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 مدخل في دراست التسىيق

اصببببببببببالتاويقبببببببببب اتاوضرببببببببببدواتت ببببببببببتت صبببببببببب ي تاو   بببببببببب ت بببببببببب تا بببببببببب تا  دا ت
ولضداصبببببببببحت ببببببببب تابببببببببو ت لاببببببببب  تاو  ض ببببببببب تاو  ضل ببببببببب تربببببببببدا ت ببببببببب يداتا ببببببببب ا تاو اواوببببببببب ت

درببببببببا  ت صببببببببياد لللوتدو ببببببببواتايبببببببب تاوضرببببببببدو ت بببببببب ت ببببببببحت دايبببببببب تت–) رببببببببض ل د ت
او وببببب د تااببببب تا ت ببببب  ترببببب اا اتوصبببببحتاوويببببب ت اببببب تاودرببببب  حتاواربببببوا  تا ببببب تاووبببببد ت اببببب ت
ضاببببب   تاوي ببببب ب تدا رببببب وو ت و ببببب تدرببببب  حتا ضصببببب حتاوض دو وببببب تاو ا قببببب دتدا يض يببببب ت

تداوضداصحتا  ض   تتدغو   ل

ا ثببببببب تا ضا اببببببب ات ببببببب تتا   ببببببب حت ببببببب  يصببببببب  تد لوببببببباتاصبببببببالتاوضربببببببدو ت بببببببتت
اوزابببببد اتش تاوقببببب    تضربببببااتوضلاوببببب ت غاببببب  تاوزاببببب   تدا  ببببب تاوا  ببببب  ت ا ببببب تا ببببب ت

وتداوبببببمتوببببا  تو  بببب ا تGoogolو ابببب تا  ابببب  ت  بببب ت ببببدتاو بببب حت ببببتتاو بببب  ت د بببب ت)
توت تتا يض يو لsearchاو صدحت لاتاو الد   تا رض  ا ت    توا ثت)

 تعريف التسىيق

:تاواوببببب  تا يقبببببا تا   ببببب حتاو ز ببببب تش ببببب اثتلمتسففففف يكالتعريفففففقلالت ميففففف  ل
ضببببببببب   ت ا قببببببببب تولربببببببببل تداو ببببببببب    ت ببببببببب تاو يبببببببببض تاوببببببببباتاو ربببببببببض ل ت دتاو ربببببببببضا حت

تاوي   تل

وظ ببببب تويببببب ت ببببب ت بببببباتاوضا وبببببات ديببببباتو  بببببزت لببببباتضببببب   تربببببل تاو ببببب    ت ببببب ت
او يبببببببض تاوببببببباتاو ربببببببض ل ت د تا قببببببب  دتاوببببببباتاوا لوببببببب تاوضربببببببدواو تاوضبببببببتتضاببببببب  ت) ابببببببحت

وتاو ض ثلببببب تا  ارببببب تاوربببببد تداوا بببببثت ببببب ت   ببببب تاو ربببببض ل تداقبببببا  ت  لوببببب تا يضببببب  
ت    ضاتد  تاويد و تداو  و تاو ي را ل
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ا بببببببب ت بببببببب توضالبببببببب ت) بببببببب تاابببببببب ت  لوبببببببب  تا يضبببببببب  وتداو ض ثلبببببببب تا رضاصبببببببب  ت  ا ت
تاو   د ت دحتاوا    تاو ا   ت دتاو    تاواتاو     ت  تاا تاواو ل

لوبببببب  تاوضببببببتتضاببببببد تا بببببب ت   د بببببب ت بببببب تاوا :تالتعريففففففقلاللعتسففففففرللمتسفففففف يك
تاوق    تاو د   تي دتاوزاد تواد ضات  دتا  ىل

تدو ض تاوضا واتا  هت تتا ضت:

 و ض تا  ار تاورد تداوا ثت  ت     تد غا  تاوزا   ل 
 يابببببب  ت   بببببب ت ضويبببببب ت بببببب تاوزاببببببد تايبببببب تو ابببببب تا رببببببضا ا وات ببببببتتضلبببببب تاوا  بببببب ت

ا يضاببببب حتاوببببباتا ايببببباتاي ببببب تض ابببببحت ببببب تاوزابببببد توابببببد تاوو ببببب ت ببببب هتا ببببب ىت د ت
 او ي  رد ل

 (وتود بببببلت1ايببببب  تا يببببب   تضربببببدواتتو اببببب تاوض بببببد ت لببببباتاو ي  ربببببو تداوقببببب حت
تاو    و تاوا   تولضا وال

ت

ت

ت

ت

ت

توتاويظ  تاوضردواتتاو  وث1ق حت)

ت

ت

 
 

 او   زد 

 اوق    

 

 او ي  رد 

 

 

اودرا  ت
 اوضردواود 

 

او رض ل ت
 اوي   ت
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ت   د  ت  تا صي اتو   تا   و  :تضاد تاوق    تاا لو تضردو 

 اورل :ت ثحتاو يض   تاوغبا و تدا   زدتاو يزوو ل -1
او ببببببب    :تد بببببببتت ببببببب ترببببببب   تاوالببببببب ا تاو ضا  ببببببب تد ببببببب تاا ز ببببببب ت) ببببببب    ت -2

قبببببب    تاواوبببببب ا تداوايببببببد تداو يبببببب   تدتاو بببببب    تاوااوبببببب تدتاو ي ربببببببو تللللت
 اوببببببخول

 وببببب ت ضربببببدو ت)ا واببببب  تا  ببببب اثت)اواببببب دلو:ت بببببث اتاوضببببب دو تا  ببببب اثت  و -3
 ا دو او ول

او اببببببب ا :تاواوببببببب  تا  ببببببب ا تاببببببب ا  تضربببببببدواو تواببببببب لتض ببببببب   تد اببببببب ا ت بببببببتت -4
قببببببببب    توض اوببببببببب تاربببببببببض   دت ربببببببببضاالو ت بببببببببث ت)او قببببببببب    ت بببببببببتتاو اببببببببب  لت

 اورلاو  تاو     تا رضق  و ت تتاو     تاوال و ول
د بببببببببدتضربببببببببدو تا قببببببببب   تاي رببببببببب  تو  ببببببببب و ت)  شااببببببببب  تدتا قببببببببب   :ت -5

 و ولاو ي ي
   ش    تاورو  و تداوض اثو ت ث اتا احت دتاوا   دللللا     :ت -6
او ل وببببببببببب  :تاو ل وببببببببببب تاوث اضببببببببببب ت  وااببببببببببب  ا ت دت ل وببببببببببب ت ض ادوببببببببببب ت  شرببببببببببب  ت -7

 داوري ا ل
 او يظ   :ت ث اتضردو تاو   ا  تداو ض  اتداو  او  تاو و و ل -8
او الد ببببببببب  :تود ببببببببب ت يببببببببب  تقببببببببب    تد اررببببببببب  ت بببببببببد  ت  ل ببببببببب تضربببببببببدو ت -9

 بببببب ت ثببببببحت  ا ببببببزتاوا ببببببدثتد د تاويقبببببب تداو يظ بببببب  تاو  ضاابببببب تابببببب ش  تاو الدت
 او ض  دل

ت
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 الحاجاث والرغباث والطلب

اوضبببببببببببتتوربببببببببببااتاوو ببببببببببب تا يرببببببببببب  تولااببببببببببب  تاو   ببببببببببب  :تض ثبببببببببببحتا ر ربببببببببببو  ت -1
دا رببببببض  ا ت ببببببتتاو وبببببب دت ي بببببب تاو   وبببببب ت)  ش ببببببحتداو  ابببببب وت دتا  ض   وبببببب ت

 اوبا ول)    ض ا تداو  ا وت دت   و ت)او ا   تدض او ت
د ببببببتتا يوبببببب  تورببببببااتاو بببببب  توض اوا بببببب  تدض ضلبببببباتا  يوبببببب  ت بببببب تاو غابببببب  :ت -2

ارببببببا تاود بببببب ت بببببب  تاوببببببات  بببببب تد بببببب ت  بببببب  ت وببببببات  بببببب ت ببببببتت دحتاوابببببب و ات
ا  ضصببببب  متاورببببب   تداواببببببددتاوض ثو وببببب تول  ض ببببب ت ببببببث اتا بببببض  تربببببو  دت  صبببببب ت

 ضاضا ت    ت تت دو ت  تدو ي  تا يو  ت تت دو تا  ىل
او الداببببببب ت ببببببب ت)ربببببببلا ت دت   ببببببب وت بببببببتت ضببببببب دتز يوببببببب تت بببببببدتاو  وببببببب اوالببببببب :ت -3

 اويببببببب تد ضببببببباتوصبببببببالتاوالببببببب ت اواوببببببب اتو ببببببب تض دوبببببببحتاو غاببببببب تاوبببببببات  لوببببببب ت
تق ا ت  ت  حت  تو ضل تا   ا ت  ت ددتيا و ل

 مفهىم التسىيق المجتمعي

اوبببببباتاقببببببا  ت   بببببب  تاوزاببببببد ت لبببببباتا  بببببب تواببببببد ت لبببببباتاربببببب  ت بببببب  تاويظبببببب ت
اواصبببببو تابببببحتا  ببببب  تاو ربببببض ل تداقبببببا  ت    ضبببببات لببببباتا  ببببب تاوادوبببببح تد ببببب تا ببببب ت

ت: لاتبو او    و ت

ضابببببب و ت يض بببببب  تض ببببببب  تاوزاببببببد تداو  ض ببببببب تداو    ظبببببب ت لببببببباتاواو بببببب ت ببببببب ت -1
 اوضلدثل

)ارببببض ا  تاورببببد وتدضايبببباتضابببب و ت يض بببب  ت ضدا ابببب ت بببب تاواو بببب ت بببب ت  يبببب ت -2
تاو رض ل و تدا را  ت ي را لدضلاتت    ت

تدوض د تاوضردو تاو  ض اتت  تا     تاوض وو :
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ت

ت

ت

ت

تو2ق حت)

 اهميت التسىيق علً الدستىي الاقتصاد الكلي:

اوضربببببدواتتيضو ببببب تاضرببببب  تا   ببببب حتتضبببببد و ت  صببببب تاوا بببببح:تاضرببببب تاويقببببب ا -1
 ببببتت  بببب حتاوضرببببدو تتدضيد  بببب تداصببببالت بببب تاودا ببببلتا ض بببب  ت ابببب حتاوي ببببد

 ا ث ت  ت ا   تاوي دت تتا يقا تا يض  و ل
 ببببببب ت ببببببب حتاوصببببببب حتاو يض ببببببب  تا رببببببب   ت بببببببتتضي وببببببب تا  ضصببببببب  تاو لبببببببت:ت -2

او  لوبببببب ت وبببببباتا رببببببدا تاوا و وبببببب ت ببببببث اتاوصبببببب حتضرببببببدو ت يض بببببب  تقبببببب   ت
  ا تدقبببببب    تاو  رببببببا  تد ببببببباتواببببببد تا و   بببببب دت ببببببتتايضقبببببب  تضودضبببببب تولرببببببو

  يض   تضل تاو دحل
ضغووببببب تي ببببباتاو وببببب دتو  ببببب ا :ت ببببب ت ببببب حت ببببب توا  بببببات ببببب تربببببل تد ببببب    ت -3

ضرببببببببب   ت بببببببببتت دا اببببببببب تا  ببببببببب ا تول  وببببببببب تاو  وببببببببب دتاوضبببببببببتتضازز ببببببببب تاو وببببببببب دت
تلاو ا ص دت  ص تاو دحتاوي  و 

 تعريف ادارة التسىيق: 

 بببببب تاوا لوبببببب  تاو ضالابببببب تا  وصبببببب حتا وزابببببب   تت يظ بببببب تا ا وبببببب تضض بببببب  ت بببببب  
تداو   ت    توض او تا  ا  تول يظ  ل

 المجتمع سعادة الافراد

 المستهلكون )اشباع الحاجات( الشركة )تحقيق الارباح(
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 مفهىم ادارة التسىيق

 ببببببدتاوض اببببببواتاو ا بببببب تو   بببببب حتاو الدابببببب ت بببببب ت  اربببببب تا ضو  بببببب  تاورببببببد ت
تدضلاوض  تد ر تاوزاد تولق   تدوصالتزادي ات ا   ال

لتت؟عمل/لاعتلت ل)ا ارةلالتس يك(لشكللاستسيلفيلعلللاللنظل

تاو دا :ت

ش تاو  بببببد تاوباضوببببب تو  ببببب ا ت بببببتتي ببببب  تاو يظ ببببب توببببب تضاببببب ت   وببببب ت بببببتتظبببببحت -1
 لاوضي   تداوض   ا ت تتاورد تدا ي ض  ت تتا    تاوا و 

او بببببببب  تا ا ا ت ض صصبببببببب ت ببببببببتتاوض  غبببببببب  تاودظو وبببببببب ت ضدا ابببببببب ت بببببببب تاواو بببببببب ت -2
تدض ا تاوا حتاو و ايتل

ل اللنظلتتلاللختمفة؟لتلهيل اجبتتلا ارةلالتس يكلفيلالشركتتل

 ضادو تاو ااتدارض اضو و  تاوضردو ل -1
 او  ا ا تاواو و تداو و ايو تول ي  رد تد   تاو الد   ت ي  ل -2
 اوضداصحت  تاوزا   ل -3
ا ضوبببببببب  ت   بببببببب ت دوبببببببب تو يض بببببببب  تاوقبببببببب   تداوض ووببببببببزت بببببببب ت وببببببببثتا رببببببببا  ت -4

تداو د دتداو     تدغو   ل

دا ببببببببب  ت لببببببببباتارببببببببب  تض ز ببببببببب تاوربببببببببد :ت رببببببببب تاو قبببببببببض و تاوبببببببببات  ببببببببب  و ت
تا  ض ات تتاو     تداو ص   تداورلد ل

ل
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س/لليففففنلبففففيالالسفففف كلالشففففتللل السفففف كلالجنلففففي؟ل لففففتلهففففيللليففففناتلعلميففففةل
لتجنلةلالس ك؟

اوربببببد تاوقببببب  ح:تد بببببتتاوضبببببتتضابببببد ت لببببباتارببببب  تاوقببببب دوو ت بببببتتاوضا  بببببحت بببببتت
ت  لو  تا يض  تداوضدزو تداوض دو تو  و تا ا ااتاو ضا  ل تا ورد ل

او ز بببببببببت:ت  لوببببببببب تض ز ببببببببب تاوربببببببببد تاوقببببببببب  حتاوببببببببباتاربببببببببدا ت   وببببببببب تاوربببببببببد ت
ت ض  ير تض ضلات  تغو   ت  تا ردا تض     تااوا تاو رض ل و ل

لالتللبرراتلعلميةلتجنلةلالس ك؟

 ض او تا  حت رضدىت  تاو    دتاو   لو ل -1
و ضبببببدمتاوربببببد ت لببببباتي ببببب ب ت  ضل ببببب ت ببببب تاو يض ببببب  تداو ببببب    تداوزاببببب   ت -2

 تاض ببببب بتاواببببب ا تاببببب  تبوببببب تاو بببببز ت بببببدتا   بببببحت ببببب توببببببات لببببباتاو ضربببببد و
 غو هتولا حت وال

وت بببببببببدو  تا يضببببببببب  تاوربببببببببو  ا تاو ضيد ببببببببب تVW ثببببببببب ح:تا ض ببببببببب  تقببببببببب   ت) -3
او رببببببببببض    وتد ربببببببببب ت   بببببببببب  تت–او  وبببببببببب دتت–داو اوبببببببببب دتت–)اوصببببببببببغو دت

 اوزاد ل
ضرببببضاو ت ببببتتظببببحتض ز بببباتاورببببد تاوبببباتضاببببدو ت   يبببب تاوقبببب    تا ثبببب ت بببب ت -4

 لو تض ز  تاورد لاو ي  رو ت   تو توا تاا 

تايدا تا ردا 

اربببببدا تاو ربببببض ل :تد بببببتتا ربببببدا ت ببببب    تا ربببببض   تاوي ببببب  تت ثبببببحت)او بببببدا ت -1
 اوغبا و تداو  ا ول

اربببببببببببدا تا   ببببببببببب ح:تد بببببببببببتتا ربببببببببببدا تاوضبببببببببببتتضقبببببببببببض متاوربببببببببببل تداو ببببببببببب    ت -2
  رض  ا   ت تتايض  تاورل تد     تا  ى
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داوا بببببب ت بببببب دتا بببببب ىتارببببببدا تا بببببب  دتاواوبببببب :تضاببببببد تاقبببببب ا تاورببببببل تداو بببببب    ت -3
 ا  اتض او تاو الل

 اردا تاو ارر  :ت ثحتاردا تاو رضق و  تداو  ا  ل -4
تا ردا تاو دوو :تض د ت    ت  د تاوال لت -5

او رببببببببض ل :ت بببببببببدتبوببببببببب تاوقبببببببب  تاوببببببببببمتواضيبببببببببتتاوا بببببببب   ت دتوقبببببببببض و  ت قبببببببببا  ت
ت    ضاتاو   و تداوي ور تادتش  ا ت   لضال

ت

تايدا تاورل تا رض   و ا /ت  اترد تاو رض ل تد وزتاو ت

 /تربببببد تاو ربببببض ل تضلببببب تاوربببببد تاوضبببببتتض ضبببببدمت لببببباتاو ربببببض ل و تاوي ببببب  وو تولربببببل ت
داو ببببب    تد بببببتت بببببب تا ثببببب تا رببببببدا ت  باوببببب تدضاربببببب تاوببببباتارببببببدا تولربببببل تاو ا بببببب دت
)اوضل وزوبببببد تدا ثببببب ثوت دتاربببببدا تغوببببب ت ا ببببب دت ربببببض ل ت يضد  ض ببببب ت بببببتت ضببببب دت صبببببو دت

ت ثحت)اواا  تداو  ا ول

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت
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تا تاورل تا رض   و ايدت

تاورل تاو  ص ترل تاوضرد تاورل تاو ور دت)اور ل و
د ببببببتترببببببل تربببببب ل تاو يبببببب حت
 توابببببببحتاو رببببببض ل ت  بببببب اات
 اوبببببببببب ااتول صببببببببببدحت لو بببببببببب ت
 ثبببببببببببببببببببببببببببببحت)اورببببببببببببببببببببببببببببب     ت

تاوص ا تاو ازو
ت

ت داص  ض  :ت
تث ي  تز و - 
ت
ا  ض بببببببببببببب ت يضقبببببببببببببب د تت- 

تاق حت او 
ت
 تض ضببببب  تاوببببباتض  وببببب تت- 

ت  وببببببببب ت بببببببببتتاوقببببببببب ا ت  
ث ي ببببببببببببب ت لوبببببببببببببحتد تضببببببببببببباث ت

ت ثو اات لات  لا

د بببببببببببببببتتربببببببببببببببل توقبببببببببببببببض و  ت
او ربببببببببببض ل تااببببببببببب تا ببببببببببب ا ت
 ا  يبببببببببب  تاببببببببببو تاو ضبببببببببب   ت
 ببببببتتاورببببببا تداويد وبببببب تثببببببب ت
وقبببببببض مت ثببببببببحت)او  ابببببببب  ت

تا  دا تاو يزوو و
ت داص  ض  :

اث  ي بببببببببببببببببببببببب ت  ض ابببببببببببببببببببببببب ت- 
ا و ا  يببببببببببببب ت ببببببببببببب تاوربببببببببببببل ت

تاو ور دتت
ا  ض ببببببببببببببببببببببب تغ واببببببببببببببببببببببب اتت- 

  ض اببببببببببو ت ببببببببببتت يبببببببببب ا ت
ت اوي ل

و ضببببببببببببببب  تاو ربببببببببببببببض ل تت- 
اوبببببباتض  وبببببب تول ا  يبببببب تاببببببو ت
ارببببببببببببببببببا    ت دتاو ضبببببببببببببببببب   ت

تداوث  ت  تاو داص   
 لت بببببببببب  ثتاوبببببببببب التا ثبببببببببب ت

ت  تاورل تاو ور د
هلت  لوببببببببببببب  تاوقببببببببببببب ا ت ت
ض  وببببببببببب تاقببببببببببب حت ربببببببببببض  دت

تد ضا   

د بببببببتتاوربببببببل تاوضبببببببتتواببببببببحت
او قبببببض مت  ببببب اات اوببببب اات بببببتت
او صبببببببببببدحت لو ببببببببببب ت ثبببببببببببحت
قببببببببب ا تث  ببببببببب ت دترببببببببب   ت

تث وي ت دترو  دل
ت

ت داص  ض  :
اربببببببببا    ت بببببببببتتاوغ وببببببببب ت- 

ت  ض ا 
ا  ض بببببببب ت ببببببببتت يبببببببب ا ت- 

تل اوي 
ت
وابببببببببببحتاو يببببببببببض ت  بببببببببب اات- 

دا ببببببب  ات بببببببتتاوقببببببب ا تش ت
اوا ببببببببببب   تض ضببببببببببب  تاوبببببببببببات

ت داص   ت ي را ل
  لوبببب تاوقبببب ا تضببببض ت ببببتتت- 

ت ض ا ت ضا   دل
 بببببب  ثتاوبببببب الت بببببب وتتت-ه

تيراو ات

ت
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ض ببببببببب  ت و ببببببببب تضالوبببببببببح:توببببببببب تض ض بببببببببتتاو يظ ببببببببب  تاوضربببببببببدواو تداوصبببببببببي  و تا   ت
توضال تا وا    ت ااا

ت /تاحتد ا تيص تا ض     :

 ا  بببببببب ت غابببببببب تاو رببببببببض ل تد  ا بببببببباتا وا بببببببب   تاوضببببببببتتورببببببببض     توض اوبببببببب ت -1
 ا  حتاقا  توال

  ارببببببببب تي ربببببببببو تاو ربببببببببض ل تدربببببببببلد اتداوظببببببببب دات ببببببببب ت وبببببببببثت)اوا ببببببببب  ت -2
 او  ح تاو ي  تاوز    تاو    ول

 ا ببببببببب تاو  وببببببببب تا  ض   وببببببببب تداواببببببببب  ا تض ببببببببب هتاوا ببببببببب   تدا ربببببببببدا تابات -3
 ا رض  ا ت تت  ل  ل

ت /ت   ت  تاوق  ت ادا ت  لو تاوق ا تو ىتاو رض ل ات  تاو  ااا

تاو دا :تاد اتا  ا تاو ق ل ت دتاو    :ت

) ياببببببات ا لببببببتوت ثببببببحتاو ببببببد تداوااببببببثتداوابببببب  للللتاوببببببببختو غبببببب تد ببببببدت ابببببب  دتت بببببب ت
  دز ببببببب  ت)او يابببببببات ببببببب   توت ثبببببببحتاوضببببببب دو ت ببببببب د تاوقببببببب  ت ببببببب تا يرببببببب  ت بببببببتتض

اوببببب تاو  اببببب ت وض ببببب  تاو ببببب  زتو وبببببات ببببب ت ببببب ا تا واببببب ت ببببب لتاو  اببببب ت  ببببب  ت
ت دتا را  ت   تو  ااتولق ا ل

ت

ت

ت

ت



11 
 

تث يو ا:تاوا ثت  تاو الد   :ت

 بببببتتضلببببب تاو اببببب تو ببببب دحت  وببببب تاو الد ببببب  ت  صببببب تابات ببببب  تاو يبببببض تغوببببب ت ضبببببد  ت
درببببببب  حتا  ببببببب  لللتت–ا صببببببب    تت– :ت)اوا  لببببببب تدو صبببببببحت لببببببباتاو الد ببببببب  ت ببببببب

تدغو   و

تث وث ا:تضاوو تاوا ا ح:ت

د ببببببتت  لوبببببب ت دا  بببببب تا بببببب  تاوابببببب ا حت ببببببتت  ضابببببب  تارببببببا تاو ي  ربببببب تداوضاببببببد ت ببببببتت
 ببببث ات يبببب تقبببب ا تاو  ابببب ت بببب  تاو رببببض ل تويضاببببحت ببببتتا ثبببب ت بببب ت  ببببحت ضبببباتا يضبببب  ت

تلبا ت و  تا ضص  و  تو د ت ي  ت ر  دت  ياو  ت  ص تابات   تاو يض ت

ت ااا ا:ت  ا تاوق ا :ت

 تدو بببببببد تا ببببببب تاا لوببببببب تاوقببببببب ا توض ببببببببتاوقببببببب  تاواببببببب ا تاا لوببببببب تاوقببببببب ا ت دت   بببببببا
تاو ا ق ت  تاو ض  ت ث اتدتادارا تاوضرد تا و ض ديتل

   رببببببب ا:تواضاببببببب تاوببببببباالتاي ببببببب ت ببببببب   ت  ا بببببببحت  لوببببببب تاوقببببببب ا اتشيببببببباتاو ربببببببد ت ت
ابببببببحتو ببببببب دحتاو ربببببببد توببببببب و تاوا  ببببببب ت ببببببب تضيض بببببببتت   ضببببببباتا و ربببببببض ل تااببببببب تاواوببببببب ت

تاو رض ل ت  ت  حتض  تاياا  تاو  اتت  تاوا    تداو     تاو اض  دل

ت

ت

ت

ت

ت
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ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

ت

د  ببببببت  ا تاوزابببببد ت ببببب تاوا ببببب   تااببببب تاربببببض  ا   توض  بببببتتاواوبببببد تداوبببببيا ت
ت تتاو رضااحل

 بببببحتتدوض  ببببب دضبببببض تااببببب ت ببببب ا تاوقببببب ا توببببب ىتاو ربببببض ل تاوضغبوببببب تاوا ربببببو وت)ا بببب ت
 بببب  ت بببب ا هتا وقبببب ا تصببببلت  ت ابببب تد ببببحتاو الد بببب  تاوضببببتت صببببحت لو بببب ت  وابببب ت بببب ت

تاو يض تد   ضات لاتاقا  ت   ضال

ت

ت

ت

ت

 ا  ا تاو ق ل ت دتاو    

 اوا ثت  تاو الد   

 ضاوو تاوا ا ح

 اض  بت  ا تاوق ا 

 قاد ت  تاا تاوق ا 

رو 
وا 
 تا
غبو
اوض
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ت) دا  تاوق ا تو ىتاو رض ل واتاإو  ز /تاق  ت

دا  ض ببببببب  تد  ببببببب حتتي  اوببببببب ببببببب   تااببببببب اات ضاببببببب  دتربببببببدا ت  يببببببب ت ل ببببببب  ت
تاو   ي توا لو تاوق ا تو ىتاو رض ل تو   تض  و   :رد تاو دا  تضاو

رببببببلا ت دا ببببب تاوقببببب ا تا دووببببب تدا يضا  وببببب :تدواصبببببب تا شدووببببب ت بببببدتض  بببببوحت -1
 ببببببث اتض  ببببببوحتقبببببب  تاوربببببب اا تتا اويبببببب ت لبببببباترببببببلا تا بببببب ىتد بببببب تض   ابببببب

 اوق مت لاتاوا ددت دتاوا  ل
 د تغو  بببببب ت بببببب تض  ببببببوحتوا  بببببب ت دت    بببببب ت اويبببببب تتا بببببب تا يضا  وبببببب ت ببببببد

اوا  بببب  تداو يض بببب  تاو قبببب ا  تو بببب ت ببببث اتض  ببببوحت ابببب ت اببببو ت بببب تاببببو ت
    د  ت  تاوااد تو ا د  ت تتاو ض  ل

 اوا ا و تداواالو :تاو دا   -2
اوا ا وببببب :ت بببببتتاوببببب دا  تاوضبببببتتضببببب   تاو ربببببض ل تولقببببب ا ت د تاويظببببب تاوبببببات

ت ي  ت ث ا:تت تاا تاوق ا اويض   ت دتاوض  و تا 
قببببب ا تاوقبببببا  تداوقببببب ا  تايبببببدا ت ببببب تاو  اببببب تا ببببب اتضالوببببب تا  ببببب و ت -

  دتاوض ث ت)ا و د دتاور   دول
ضابببببببب وحت ابببببببباتاواوبببببببب تا ثبببببببب ثتغ  بببببببب تا رببببببببضاا حتش ت   ض بببببببب ت   بببببببب ت -

 اا لو تاوضا وحل
 ا يضر  تاواتيدا متا ض   و تا  اتاوض    تا   تا   و ل -

ا  تاوضبببببتتوابببببد تا ببببب تاو ربببببض ل تااببببب ت  ارببببب تاوض  صبببببوحتاواالوببببب :تد بببببتتاوببببب دت
 ا تت–او ض ضابببببب ت لببببببات  لوبببببب تاوقبببببب ا تداو دا بببببب ت ي بببببب ت ثببببببحت)قبببببب ا ترببببببو  دت

تولر  و

ت
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  لات  لالرا تاوا    تدض ثو   ت -
 اوصو ي تدا  دا تا  ضو او ل -

داوربببببااحت يببببب ات بببببحت يببببب  ت دا ببببب ت  ا وببببب ت ابببببات دت الوببببب ت ابببببااتا   اببببب ت
  لوبببببب تقبببببب ا تض  ببببببحت ببببببتتاو ض بببببب تت م ت ببببببدتا ت ببببببتتا ت  لوبببببب  تاوقبببببب ا
  داي ت  ا و تد ا يو ل

اوي رببببببو تدا  ض   وبببببب :ت ببببببدتا ضابببببب  تاوبببببباالتابببببب  ت  لوبببببب تقبببببب ا تتاوبببببب دا   -3
 يضببببد ت اببببو ترببببو ال  ت ببببتت   يبببب تا ض   وبببب تدو ابببب تو بببب تاقببببا  تي رببببتت
 ببببببببث اتقبببببببب ا تاو ضبببببببب دتواابببببببب ت اببببببببو تقبببببببب   ضات ببببببببتتا بببببببب ىتاو  بببببببب  ت دت

 اوضل وزود ل
ض  بببببببببوحتاوضا  بببببببببحت ببببببببب ت ض ببببببببب ت د تغوببببببببب هتش تت دا ببببببببب تاو ا  لببببببببب :ت بببببببببد -4

او رببببببض ل ت تو ضبببببب  تاوببببببات  بببببب ت دتد بببببب تولا ببببببثت بببببب تاو   بببببب تدواضابببببب ت
ايببببببباتا   بببببببحت دتا ضوببببببب  هتوااببببببب  ت دت يقببببببب دت د تغو  ببببببب تاربببببببا تثاببببببب  ت

 ارا    تد د دتاوا    تداوثا تا وضا  حل

 الخدماث

ضا وببببباتاو ببببب    :ت بببببتتيقببببب ا  تا ضصببببب  و تضا بببببحت لبببببات لببببب ت و ببببب تد بببببتت
اود بببب تضاببببب  ت ي ابببب تول ربببببض ل و ت ببببتتاو  ببببب  تداوز بببب  تاولببببببا تو بببب    تا وببببب تي بببب ت
تاو    ل

ت

ت

ت
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تا  و تاو     

ورببببببلا تضيببببببض تدضرببببببد تد بببببب تو ابببببب وو تاصببببببا  تاو بببببب    تقبببببب ي  تقبببببب  تا -1
 داوضي  رو تد  تاورا تداو د دتدض ثو   ت لاتاو رض ل لل و تاوا

ضابببببببدو تضربببببببدو تاو ببببببب    ت بببببببتتاوربببببببيدا تا  وببببببب دت بببببببث اتاصبببببببالتض ثبببببببحت -2
%وت بببببب تا  بببببب وتتاويبببببب ض تاواببببببد تت ببببببتتاود وبببببب  تاو ض بببببب دت74او بببببب    ت)

ا   و وبببببببب تدواببببببببيت بببببببب  تاوابببببببب  لو ت و بببببببب ت ببببببببتت ابببببببب  تاو بببببببب    تا بببببببب د ت
وتااببببببببب تا ت  يببببببببب ت2007%وت ببببببببب تا  ببببببببب وتتاوابببببببببدىتاوا  لببببببببب ت بببببببببتت)82)

ت2010 بببببب    تول ضبببببب دت)وتدد بببببب ت ابببببب  تاو1970%وت بببببب  ت)55يربببببباض  ت)
   ص ت  حلتو لود ت18  توا   ت)تو2018ت–
  تاو     تاو  ضا تا دواتاا ت ا  تاوز ا  ل اوصو تض ضحت ا -3
  دتا  ث تارضوا ا اتوضدظواتاوا  لو لت ا  تاو      -4

ت:تتا  ضت     تا  ت  تو وزتاو     ت  تاورلا تيت ص   تاو     :

ا ضو   ببببب ت دت قببببب   ض  ت دتو رببببب  تتاوببببب ت ل درببببب :تضايبببببتت ببببب تغوببببب تاو   ببببب  -1
 ابببببببببحت  لوببببببببب تاوقببببببببب ا ت  صببببببببب تابات ببببببببب  تاو ربببببببببض ل ت تو لببببببببب ت دترببببببببب     ت

 ض  ا تر اا ت لاتاو    تاو اصد دل
اي بببببببببب تضبببببببببب ضااتا  رببببببببببض   تو ا قبببببببببب ت د تا تض بببببببببب تا  ا ببببببببببحتت ماوببببببببببض ز :ت -2

 ت     تاوا لاوضصيو تداو ز تداواو ت ثحتاورل ت ث ات
اوضابببب و :تدضايببببتت بببب تاوصببببا تاو    ظبببب ت لببببات رببببضدىتدا بببب ت بببب تاو او  وبببب ت -3

 دا ت ل ت بببببببب ت وببببببببثتاوضد وبببببببب تداوربببببببب   تدا ا و    بببببببب  تاو ا  بببببببب تول رببببببببض
 او رض    ل

دو ببببببببااتاوضابببببببب و ت ببببببببتتاو بببببببب    ت ببببببببتتضابببببببب و تاو بببببببب    تضاببببببببد تاو يظ بببببببب  ت
تا  ضت:ت
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 لو تو   ت رضدىتا  ا تداو د دلض  و تاوا   -
 اوزا   تد     ت  تاو    تاو ا   لت  ا ارضاص  ت -

:تدضايبببببببتت ببببببب  تا   يوببببببب ت بببببببز تاو   ببببببب تدا  ض ببببببب ظتا ببببببب تو ضببببببب دت ببببببب تاو ببببببب   -4
اويابببببحتت ببببب    ضالببببب تدغوببببب تث اببببب ت ثبببببحتالببببب ت لو ببببب ت اوبببببز  ت  صببببب تاباتاو

 داورو   توبو تو د ت ي  تاو ثو ت  تاوا    تا يض  و تاو   ا ل
ا تاو   ببببببب توض ضببببببب تا ببببببب ت ربببببببض   و  تد تو  ببببببب تض ل  ببببببب تت مت: ببببببب  تاوض لببببببب  -5

 ببببث اتض ضبببب تاوزاببببد تا بببب    تاو ببببو   تاو ي  وبببب تدوببببو توبببباتاو بببب ت ببببتتا ببببض  ت
 ياد اوغ   تاحتوض ض تا و    ت ا ا ت  تو   ت  ت
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 (التسويقية الاتصالات)  الترويج

 الاسااتيي ين وتااي ير واقناا ع لأعاا م الشاار   تسااتمداي  التاا  الاداة ىاا : تعريفياا 
 .بي  تتع ال الت  والع ا ت الانتج ت عن اب شر غير او اب شر بش ل

  عن صره؟ وا ى  الترويج ؟ ب لازيج الاقصود ا 

 عايياا  عياا  لتحفياازه ييكالاساات فاا  التاايرير الاا  تيااد  العن صاار  ااان اجاوعاا  وىاا 
 بقياااا  ااااا  والارتباااا ط التف عاااال دون دورىاااا  تيمااااي ان العن صاااار لياااايه يا اااان ولا. الشاااارا 
 .الأمرى العن صر

 :ى  الترويج  الايي  وعن صر

 والاف ااا ر والمااادا ت البضااا    لتقاااديم الشمصاااي  غيااار الوسااايي  وىااا : الاعااا ن .1
 .ارفوع اجر واق بل اعيوا  جي  بواسط 

 سااااري  تيريرىاااا  ي ااااون الاحفاااازة الادوات ااااان اجاوعاااا  وىاااا : الابيعاااا ت تاااارويج .2
 او الاسااتييك قباال ااان الشاارا  عايياا  فاا  الاسااراع انياا  الغاارض الأاااد وقصااير
 .الت جر

 فاا  حاادوده تنحصاار الشمصاا  البياا  بااين الاعتقاا د المطااي ااان: الشمصاا  البياا  .3
 ؟(عيل)  فقط  البيع العايي 

 :  الجواب

 صان عي ) اشا  لي  امات   عيا  والانظاا ت الزبا  ن تحفياز فا  دوره ياتد بل  - أ
 تحضاير اار ً  ليارب  الي دفا  غير الانشط  إل  يتعدى بل( مداي  - تج ري  -

 الري ضاي  او العيايا  قادراتيم ف  سوا  اليي  ل نتس ب الاتايزين م ص  الطيب 
 (الخ...  الفني  او
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 .اعو ع ق  بن   عي  تعال بل الشرا  عايي  بعد الزبون ا  الع ق  تنتي  لا - ب
 :الع ا  الع ق ت .4

 واواجياااا  الشاااار   عياااا  ايج بيااا  صااااورة تحقياااا  عيااا  الع ااااا  الع قاااا ت تعاااال
 :م ل ان الاش ع ت

 نفسااي  عاان لاع اياام الاجتااا  إلاا  الانظااا  ااان الاب شاار الاتصاا ل ماا ل ااان 
 .وااين ص د  بش ل انتج ت ان تقداو وا . بي  تقوم الت  والانشط 

 نظاار ووجياا ت آرا  نقاال طرياا  عاان الانظااا   الاا  الاجتااا  ااان باا لع س ىااو 
 .العال اس ر لتصحي  الاجتا 

 الأ راااار و تطااااوراً  الأ راااار الادوات وىاااا  :الرقااااا  والتسااااوي  الاب شاااار التسااااوي  .5
 ( عيل)  الامرى الشريقي  الاتص ل عن صر ان اع صرة

 /  الجواب

 الزب  ن ا  الاب شر التش رك عن تعبير. 
  لح ج تيم والدقيق  السريع  الاستج ب. 
  الع اااااال التساااااوي  وفريااااا  الزباااااون باااااين ب لمصوصاااااي  الطريقااااا  ىااااايه تتصااااا 

 .ب لشر  
  ً الخ.... والاواعيد الاسع ر الفن د   السي ح   الطيران  حجوزات تياين ار. 

 الرقا ؟ القوي  و الاب شر التسوي  ف  الاستمدا  الادوات ى  ا / س

 التسااااو  الال تروناااا   التسااااو  بعااااد  عاااان التسااااو   mail الاب شاااار البريااااد/ )الجااااواب
 (.الاجتا ع  التواصل وس  ل الي ي   اليوات  التيفزيون  

  لعاا م الإجتااا ع  التواصاال وساا  ل ااا  الاتعاا ايين عاادد ان الاحصاا  ات تشااير 
 المياااوي اليااا ت  اساااتمدا  وعااادد اشاااترك اييااا ر( 3.1.3) بحااادود( 2١1٢)
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 واليواتااا  الاجتاااا ع  التواصااال اساااتمدام تعيااام يقااادر شااامص اييااا ر( 5.135)
 . ليشر  ت التسويقي  ب لانشط  الي ي 

 فااا  تسااا عد التااا  الوسااايط  الانظاااا ت اااان اجاوعااا  ىااا ( تعريااا ) التوزيعيااا  الان فاااي
 فا  الاساتييك) او( الاعاا ل سوساو  فا  الاساتمدم الا  المادا ت أو الانتج ت توفير
 (.الاستي ك اسوا 

 :الان فية اىاي 

 م ل ان الانفع  تحقي  .أ 
 .الان سب الوقت ف  الانتج ت عي  الحصول: زا ني  انفع  -
 .انو ب لشرا  الاستييك يرغب اليي الاوق  ف  الانتج لتوفير: ا  ني  انفع  -

 لاسااتمدااي  بياا  الاحتفاا ظ او ل سااتمدام الساايع  عياا  الاسااتييك حصااول ىااو: التايااك
 .استقب ً 

 اا  الاربا ك ح لا  اع لجا  عيا  الوسايط يعاال :الاتصا ل عايي ت عدد تقييص  .ب 
 جيا  اان الاناتج عاال سايريك. الوسايط وجاود فبادون  (والاساتييك الانتج) بين

 انااتج ااان ا راار إلاا  تنقيااو نتيجاا  الاشااتري عياا  الوقاات وضااي ع ال ياا  ويزيااد
 الاب شار الاتصا ل عاييا  الأولا  الح لا  باين اا  الفار  يوض ( 1) رقم والش ل
 الامارى والح لا  احييا  ( 15) الا  الشارا  عايي ت وتعدد ارب ك ان يرافقو وا 
 :فقط( ٢)ال  الاتص ل عايي ت أن س ح  انتج تتقيص او
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 العا ايين باين اا  اتينا  ع قا  تحقيا  ىاو: التجيياز سيساي  اا  الع ق  تعاي   .ج 
 ااان ليانظااا  التن فسااي  الاياازة وتعزيااز الاسااتييك مدااا  اجاال ااان التجييااز فاا 

 :م ل
 .الانشط  وتنظيم تمطيط .1
 .ليع ايين الضروري  الاواد شرا  .2
 . الطويل الأاد عي  الزبون ا  الع ق  لتحقي  والمدا  البي  اعتا د .3

 

 أ انتج سيع 

 ب انتج سيع 

 ج انتج سيع 

 اشتري

 اشتري

 اشتري

 اشتري

 اشتري

 أ انتج سيع 

 ب انتج سيع 

 ج انتج سيع 

 اشتري

 اشتري

 اشتري

 اشتري

 اشتري

 وسيط
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 :الاعرف  .د 
 يعاار  ولا والاشااتري الانااتج بااين ااا  اتصاا ل يحاادث لا الاحياا ن ااان  رياار فاا 

( التساويق ) التاوزيع  الانفاي اساتمدام ياتم عنادا  ول ن الامر يريد ا يا احدىا 
 طريااا  عااان الاتب دلااا  ب لاعيواااا ت والاااااداد التواصااال تحقيااا  فااا  يلاااك يسااا عد

 الانظاااا  تحقااا  وب لتااا ل ( الاااخ....الع اااا  والع قااا ت الاب شااار والبيااا  الاعااا ن)
 .الاستييك ح ج  لإشب ع البيع  اىدافي 

 فاااا  الاسااااتي ك سااااي  عاااان الاعااااا ل سااااي  تمتياااا  :الاعااااا ل لسااااي  التسااااويقي  الان فااااي
 تميفااااو الاااايي والتاااايرير الشاااارا   عاييااااو فاااا  العق ناااا  الساااايوك اىاياااا  اتعااااددة ااياااازات
 :ال  الان في وتقسم سيب  او ايج ب    ن سوا  لياشتري لاحق ً  الصفق 

 الاناااااتج باااااين اااااا  الاب شااااار التواصااااال عاييااااا  ىااااا : الاب شااااار الصااااافري الانفاااااي -1
 ىو والسبب وسيط ال  الح ج  دون الصن ع  والاستمدم

 .والصي ن  ل ستعا ل ارش دات ال  الصن ع  الاستمدم يحت ج  - أ
 .اتق رب  فترات م ل البي  صفق  ت رار عدم - ب
 .الصن عي  البض    ان السو  احدودي  - ج
 ااااان احااااد عيييااا  يطياااا  ان الاناااتج يرغااااب لا الساااري  ااااان بناااوع البضاااا ع  تتاياااز - د

 .الخ....واجيزتي  والامتبرات ن والا   الرقيي  الاعدات ار ً  الوسط  
 ليانتجاين تتصا  الح لا  وىايه الاناتج اارال او الاساتعال وىو :الرن    الانفي  -2

. مبارة يا تساويق  جيا ز ياي ون لا لانيم او الاول  ليارة السو  يدميون اليين
 .الانتج لتصري  وسط   ال  التوزي  عايي  تعيد ليلك
 وتاتا ز الانت جيا  الساي  ايصا ل فا  مبارة ياتياك ليابيعا ت فرع الانتج ي ون او
 وساايط  حيقاا  عاان****  فاا  تتاراال اضاا ف  عوا ااد ساايحق  ب نااو الح لاا  ىاايه
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 او ماازن الاا  تحتاا ج الساايع  ت ااون عناادا  الح لاا  ىاايه وتسااتمدم الوسااط   وىاام
 .احدودة التسويقي  الانتج اا  ني  ت ون عندا 

 :الت لي  للأغراض تستمدم ان في وى ( ع سي )****  التسويقي  الان في  -3
 ولا  يفااا  يات لانيااا  امااارى ااااره الانتجااا ت تنقااال التااا  الح ويااا ت اساااتمدام اعااا دة -

 .تر ي  يا ن
 الح ساااااوب اجيااااازة اااااار ً  ات فيااااا  اااااان بااااادل امااااارى اااااارة الانتجااااا ت تجدياااااد اعااااا دة -

 .والط بع ت
 فا  اوليو  اواد استمدااي  او البي   عي  تؤرر لاني  ات في  بدل الانتج ت تدوير -

 الصن ع 
 :المدا ت لسي  التسويقي  الان في  -4

 ل نياا  ان فااي ايضاا ً  ليماادا ت تسااويقي  ان فااي الصاان عي  الاسااتي  ي  ليسااي   ااا 
 اب شارة ان فاي  ونيا . الانت جيا  الاساتي  ي  الان فاي عان والعادد ب لش ل تمتي 
 فا  الا وسايط لشامص تعطا  ان الصاعب وانا  المدا  ب    قبل ان تقدم اي

 الانفاي وىاو: الاب شار الصفري الانفي -1: المدا ت ان في وتقسم اعين  ح لات
 اصاااااي  او الطبياااااب مااااادا ت ارااااال اب شااااارة مدا تاااااو يقااااادم الاساااااتمدام الشااااا   

 فااااا  احاااااد يماااااول ان يا ااااان لا الطبياااااب ان اي ال يرب  يااااا  والاجيااااازة الساااااي رات
 .الاريض اع لج 

 واشااتريي ( المدااا  انااتج) بااين ااا  الوساايط حيقاا  ياراال انفااي وىااو: الاحاا دي الانفااي -2
 ليمداااا  ت اااون او. اشااام ص اجاوعااا  او انظاااا  شااا ل عيااا  ي اااون ااااا  الانفاااي وىااايا
 الماادا ت وتاتاا ز والسااي ح  الطيااران مداااو ا  تااب ابرزىاا  ااان( اتمصصاا  و اا لات)

 .الاشتري قبل ان طيبي  عند الا مزني  يا ن ولا اياوس  غير ب ني  الاقدا 
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 النقل والتخزين

 اولًا: النقل

 عيل/ حض  النقل ب ىتا م ودراس  العديد ان الجي ت؟ 

 الجواب:

 الاج لات الانت جي  أو المداي .لا  لو ان تيرير ف  شت   -1
ب لإض ف  ال   ونو احاد الافا تي  فا  اساتيع ب الفارد لاا  يحايط باو اان احاداث  -2

 واتغيرات.
 تسييل تنفيل الفرد والتواصل ا  الامرين وتيبيو ح ج تو ان البض   . -3

: ىاااا  عايياااا  تحريااااك السااااي  ااااان نقاااا ط انت جياااا  أو بيعياااا  الاااا  نقاااا ط تعريففففن النقففففل
 ستعا لي  ف  الوقت وال اي  الاحددة وب يف  اعقولو.استي  ي  أو ا

 اىاي  النقل: 

يس ىم النقل ف  ايصا ل البضا ع  اان اصادر الانتا ج  :امتص ر الع ال الزان -1
الااا  الاساااتييك فبااادلًا اااان ان تصااال البضااا ع  مااا ل ايااا م اا ااان امتااازال يلاااك 

 م ل س ع ت اعدودة.
بعد عايي ت النج ح ليبحاث  اواجي  التوس  الجغراف : تتوس  وتناو الانظا ت -2

لايا يعاال النقال عيا   عن اسوا  جديدة ت ون ف  اغيب الاحي ن بعيدة جغرافيا ً 
 ب لبض    ب لوقت الان سب.اادادى  

التاايرير عيااا  العاييااا  الانت جيااا : ياااؤرر النقااال عيااا  ساااير العاييااا  الانت جيااا  اااان  -3
والاقتصاا د فاا   وتحقياا  الساارع  والاااا نماا ل تااوفير الاااواد الاولياا  والاس سااي  

 حجم المدا ت الاطيوب  واواجي  أي تغير ط رئ ف  السو .
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ميااا  الانفعااا  الا  نيااا : تياااد  عاييااا  النقااال الااا  تغيااار الانفعااا  ليبضااا    اااان  -4
انفع  قيييا  الا  ا رار انفعا  بسابب زيا دة الح جا ت اان جيا  وعادم قادرة البي ا  

ماارى  ويعاااال الاحيياا  واواردىاا  اااان تااوفير واشاااب ع تيااك الح جااا ت ااان جيااا  ا
عياااا  تمفاااايض ال ياااا  ويحاااا فظ عياااا  البضاااا ع  ااااان التياااا  والضاااارر وساااارع  

 وصولي  ال  ا  ن استعا لي .
احاااداث ليتغيااار الاجتاااا ع : يسااا ىم النقااال فااا  احاااداث تغيااار اجتاااا ع  م صااا   -5

)النقااال الباااري( عاااان طريااا  تساااييل الاتصاااا ل اااا  باااين الرياااا  والادينااا  وزياااا دة 
  ري  والرق في  والاجتا عي .عايي ت التف عل وتقييص الفجوة الحض

 ثانياً: التخزين

تعد عاييا  مازن الساي  والحفا ظ عيييا  اىايا  م صا  ويتوقا  نجا ح أو فشال الانظاا  
 عي  ادى قدرتي  ف  توفير البض    لياواطنين ب ل اي ت والاوق ت الان سب .

 تعرين ادارة التحزين:

ليااااواد الاوليااا  والنصااا  الجيااا  التااا  تقاااوم ب لأنشاااط  الاتعيقااا  بتطاااوير وادارة المااازن 
اصااانع  البضااا    ت اااا  الصااان  باااا  ي  ااام التجيياااز وت ااا لي  التمااازين وجعييااا  ب لحاااد 

 الادن .

 ن:اىاي  التمزي

الاتسا ع الح صال فا  ساو  الان فسا  اا  باين  لامزون لاواجيا  يتم الاحتف ظ با -1
 لاسترا ر الفرص البيعيو وتحقي  ارب ح ا بر. الب  عين أو الانتجين

 تزايد وتنوع ح ج ت الافراد اا  يتطيب اشب عي  ب ل اي ت والاوق ت الا  ا . -2
ان بعضاااي  ي اااون  أيالجاااواب:  ىنااا ك ساااي  تااارتبط بع اااال الااازان )عيااال يلاااك(. -3

عيا  اادار السان  ارال الاح صايل الزراعيا   انت جي  اوسا  واستي  ي  دا اا 
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باردات اليوا يا  أو أو **** ي ون استي  ي  اوسا  وانت جيا  دا اا  ارال الا
 البط ني ت ليا الانظا  تقوم بمزن لتيبي  الاحتي ج ت م رج اوق ت انت جي .

ان م ل التمزين تستطي  الانظا  تج وز التيبايب ت فا  الاساع ر والتا  تاؤرر  -4
عيييااا  ساااايبً  ااااان ماااا ل الاحتفاااا ظ ب اياااا ت  بياااارة لتحقياااا  الارباااا ح ااااان ماااا ل 

 فروق ت السعر.
زنيااا  باااا  يفاااو  ح جتيااا  الانيااا  ل ساااتف دة اااان مصااام تاااوفير  ايااا ت  بيااارة وم -5

 ال اي  ف  ح ل  الشرا  ب اي ت ضما .

 س/ ا  ىو الاقصود ب لتمطيط والرق ب  عي  الامزون؟

 الجواب: 

فا  حال اشا  ت التمازين وتاوفير  سيوب العياا لاان التمطيط ليامزون ىو ا -1
مطااااايط )عاييااااا  ال ايااااا ت الاقتصااااا دي  ليطيبيااااا ت ويشاااااترط ان ترافااااا  عيياااااو الت

ااااان  مطاااايط ليوصااااول الاااا  الاىاااادا  الاطيوباااا ليتي ااااد ااااان صااااح  التالرق باااا ( 
 م ل:

تحديااااد ال اياااا  الاقتصاااا دي  ليطيبياااا : ويقصااااد ان ت ااااون قاااارارات الشاااارا  ساااايعيو  -2
ودقيقااا  بحياااث لا ت اااون ا رااار اااان ال ايااا ت ال زاااا  وب لتااا ل  تتحاااال الشااار   

ابررة.. وب لع س ايا اشترت الشر    اي ت اقل ب لت ل  يا ن ان ت  لي  غير 
 تمسر فرص بيع  احتاي  جرا  عدم وجود الا دة الاطيوب  لديي .

 ت  لي  التمزين: ىن ك نوعين ان الت  لي  ىا :

ت  لي  الاحتف ظ ب لامزون: ىن ك ع ق  طرديا  باين زيا دة الامازون وت ا لي   -1
 –التااياين  ياا   –انياا  ) ياا  انشاا   الاماا زن  الماازن وىاا   ياا  راس الااا ل

 اليي يا ن ان يصب الامزون.... الاخ(.التي   –الاندر ر  –الام طرة 
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تاانمفض بزياا دة ان الت اا لي   أيت اا لي  طيااب الاماازون: وىاا  ع قاا  ع سااي   -2
 –التحاياال  –حجاام الطيبياا  ااان الاماازون وتشااال ىاايه ال ياا  ) ياا  الشااحن 

 المصم اليي يتم الحصول عييو... الااخ(اقدار 

 المبيعات 

تباارز اىاياا  الابيعاا ت  ونياا  العااال الااواجي  ليانظااا  والاايي تتصاال افيااوم الابيعاا ت: 
اااان م لاااو بجاياااور الاشاااترين لاااا  تبيعااا  أو تتع اااال باااو اااان بضااا    أو مااادا ت واااا  

 تقداو ان ارش دات امرى ارافقو لو.

 لبعض ان الابيع ت  يا  ارادف  ليتسوي ؟عيل/ يعتقد ا

ودراسااا  شااا اي  ونظااام  عيااام بحقيقتاااوالجاااواب/  ااا  ىنااا ك امااات    بيااار لان التساااوي  
اتفرعاا  عنااو  تتناا ول جوانااب اتعااددة ترصااد ااان م لياا  الع قاا ت والظااواىر الاتعيقاا  

تياااك الانظاااا   ىاحاااد ً  أم ايج بياااً   ااااا  الابيعااا ت ىاا ب لعااال التج ريااا  ساااوا   ااا ن ساايب
 الفرعي  الت  يتضاني  السوي .

 اىاي  الابيع ت: 

 توفير السي  والمدا ت ال  الاشترين عي  امت   رغب تيم واحتي ج تيم. -1
تحقياااا  التطااااور الاجتااااا ع  ااااان ماااا ل ااااااداد الجايااااور ب اااال ااااا  ىااااو جديااااد  -2

 واتطور.
زياا دة حجاام الابيعاا ت ااان شااينو ان يحقاا  الارباا ح ليانظااا  اااا  يساا عدى  فاا   -3

 الاستارار بيعا لي  وتحقي  اىدافي  الاستراتيجي .
تعتباار اداة لضاابط الساايوك الاجتااا ع  لياشااتري ومصوصااً  فاا  الظاارو  غياار  -4

 الطبيعي  ارل الحروب والازا ت الاقتص دي  وحت  ف  اوق ت السيم احي نً .
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يع ت تنع س ايج باً  عيا  الاجتاا  )عيال( الجاواب: ان زيا دة الانتا ج زي دة الاب -5
سااتنع س نحااو الح جاا  الاا  تشااغيل اياادي ع اياا  جدياادة وب لتاا ل  زياا دة الاادمول 
لينقدياا  التاا  تحصاال عييياا  الع  ياا  الواحاادة   ااا  ستساا ىم عايياا  الانتاا ج الاا  

مفايض الاساع ر الوحادة الواحادة ااا  ياؤدي الا  ت لإنتا جتمفيض ال يفا  الر بتا  
 عي  الاستييك.

 اص در الحصول عي  رج ل البي :

ان الحصول عي  رج ل ليبيا  لايس بعاييا  بسايط  )عيال( الجاواب: لان رجال البيا  لا 
شااامص آمااار  بااال انيااا  تتطياااب ايااا رات  أييقاااوم بعاااال اعتيااا دي يا ااان ان يقاااوم باااو 

جباا ت يجااب ان يقااوم بياا  واو فاا  ات اعيناا  يجااب توفرىاا  فاا  الاتقااداين ليعااال وىناا ك 
 يا ن حصولي  ف  ج نبين ىا :لبي  االب   ... اا  اص در الحصول عي  رج ل 

 ان م رج الشر   ان دامل الشر  
وىااا  عاييااا  ان قيااا  الافاااراد العااا ايين اااان 
الشاااااااار   ااااااااان نشاااااااا ط اعااااااااين الاااااااا  ادارة 
الابيعاا ت بعااد ادماا ليم فاا  دورات تدريبياا  

 وازاي  ىيا الاسيوب:
زيااااا دة اعنوياااااا ت العااااا ايين ااااااان ماااااا ل -أ

 ليدمول ف  عال جديد.ات حو الفرص  
درجاا  اماا ص العاا ايين القاادا   ا راار -ب

ليعاااا ايين الجااااادد بسااااابب اع يشاااااتيم لعاااااال 
 الشر  .

واجاااااااارا  تمفاااااااايض ت اااااااا لي  التاااااااادريب -ج
الامتباااااااااااااااااا رات والتعرياااااااااااااااااا  ب لانظااااااااااااااااااا  

 وواجب تي ... الااخ

ياااتم الحصاااول عياااييم اااان مااا رج الشااار   عااان 
طريااااااااااا  ا  تاااااااااااب التوظيااااااااااا  أو الاساااااااااااتج ب  

 الانشورة ف  الصح  أو الاجا ت للإع ن ت
 والاا  ن الامرى وان ازاي  ىيا الاسيوب: 

 و مبرة الحصول عي  رج ل بي  جدد وي-أ
 
ات حااو الفرصاا  ليشاار   فاا  حرياا  الامتياا ر -ب

ااااان الاعااااداد ال بياااارة ااااان الاتقااااداين وامتياااا ر 
 الافضل انيم.

الحصااااول عياااا  اف اااا ر جدياااادة ااااان ماااا ل -ج
رجااااا ل البيااااا  الجااااادد ومبااااارتيم فااااا  الانظاااااا ت 

 الس بق .
تحقيااااااا  الربااااااا ت والاساااااااتقرار فااااااا  الاقسااااااا م -د

 الامرى يدل عي  ان قي  الع ايين ب ستارار.
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 المشتريات
 ا  افيوم وظيف  الشرا ؟

عاااال الانظاااا  الا ديااا   فينيااا  يزا ت يفااا  الاشاااتري ت لا تتعااادى تاااوفير اسااات  نااات وظ
فاا  اصاابحت فاا  وقاات لاحاا  بصااورة امتيفاا  واعاقاا  تتجسااد فاا  اواجيتياا  ليان فساا  

الساااو  وتعزياااز ليايااازة التن فساااي  التااا  تتاتااا  بيااا  الانظاااا  ودياواااا  حصاااتي  الساااوقي  
 وتطورى  الاستقبي .

وىناا ك شاا  ن ليشاارا  فاا  اياادان الاعااا ل الاول: ىااو الشاارا  بقصااد اعاا دة البياا  وىااو 
ح جااااا ت  لإشاااااب عتساااااوي  ال بيااااارة التااااا  تساااااع  لتجااااا ر أو شااااار  ت الااااااان اساااااؤولي  

 الاستييك.

 الاشتري الصاان ع (اااا)اااا  الراا ن : ىااو لأغااراض الاسااتي ك أو التاوياال والاايي يسااا  ب
 ويتضان شرا  الاحتي ج ت ال زا  لعايي ت الانت ج.

 اىدا  ادارة الاشتري ت:

 اعا لي . لإنج زدعم عايي ت با  تحت جو ان اواد ومدا ت  -1
الان سااااب  لتمفاااايض ال ياااا  وب لتاااا ل   ب لأسااااع رو الشاااارا  الشاااارا  التن فساااا  وىاااا -2

 تنع س عي  السعر اليي تبي  فيو الشر  .
الشرا  العق ن  وىو البحث عن افضل القيم الت  تتوافا  اا  الاساع ر النوعيا   -3

 الت  يطيبي  الاشتري.
الاساااااترا ر فااااا  الامااااازون وتقييااااال الصااااان ع ت فااااا  المااااازن بسااااابب التيااااا  أو  -4

 التص دم.
تعزيااز الع قاا  ااا  الاجياازين وتجاا ر الجاياا  والافاارد لتحقياا  الانسااي ب السااييم  -5

 لياوارد والسي .
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 اس سي ت الشرا :

الشاارا  باا لجودة الان سااب : الجااودة ىاا  اجاوعاا  ااان المصاا  ص والاواصااف ت  -1
ف  الا دة ويجب ان نايز بين الجودة لاري  والجودة الان سب  حياث ان الاولا  

اد باواصف ت قي ساي  وع ليا  الدقا  وىايه لا تتوافا  اا  قادرة يعن  ان ت ون الاو 
الشر   بسبب ارتف ع اسع رى  أو لعدم وجودى  ف  السو  أو احت  رى  ان قبال 

**** 

  وب لتا ل  ا  اا  ني ت الشر    في  تعن  تواف  الاواد الاشتراةاا  الجودة الان سب
 ديً .ت ون اجدى اقتص 

 وتق س الجودة:

 ...الخ( -الارون   –الامتب رات الا دي  )الات ن   -
 الاسم والع ا  التج ري  -
 التحيي ت ال ياي  ي  -
 قي س استوى الادا  -
الاولااا  الشااارا  ب ل ايااا  الان ساااب : وىاااو الاوازنااا  باااين ناااوعين اااان الت ااا لي ...  -2

تتاراال ب يفاا  الفرصاا  الاضاا ع  والتاا  **** عناادا  ياايت  الزبااون الاا  الشاار   
وعاادم تيبياا  طيباا  وتمساار الشاار   فرصاا  تحقياا  الاارب  اااا  الر نياا  فياا  عياا  
الع ااس وىاا  الشاارا  ب اياا ت  بياارة وبق  ياا  لااادة طويياا  وت ياا  الشاار    رياااراً 

ون مزين بدل اان ان ي ا بسبب الاحتف ظ بي  وتحويل راس الا ل الاسترار ال 
 .نقد ق بل ل ستمدام لأغراض شتئ

 وعييو ف ن الشرا  ب ل اي  الاقتص دي  وى  الاوازن  بين النوعين اع ه.
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الشااارا  ب لوقااات الان ساااب: ويقصاااد ب لتوقيااات الان ساااب ىاااو الشااارا  اتسااا قً  اااا    -3
تقرار اعااادلات الاساااتي ك اااان الااااواد قااادرات الشااار   التمزينيااا  والتمطااايط لاسااا

التااا  تتع اااال بيااا  الشااار   ويتطياااب يلاااك التنساااي  اااا  باااين شاااعب  الرق بااا  عيااا  
عان اساتوي ت المازن أول واشاع رى  الامزون وتقديم البين ت الا  شاعب  الشارا  

 بيول.
الشرا  ب لسعر الان سب: يعد سعر الشرا  ابرز العن صر الاس ساي  فا  الت يفا   -4

 انتج والسعر؟ )عيل(الني  ي  لي
الجااواب: لأن الشاار   لا تبحااث عاان اوطاائ الاسااع ر لتمفاايض ت اا لي  الانااتج 
لأن يلك يانع س سايبً  عيا  اساتوى الجاودة لياناتج وتعرضاو ليفشال بال امتيا ر 

 السعر اليي يتواف  ا  اا  ني  الشر  .
 ويا ن تحديد السعر الان سب عي  ضو  الات :

 ي  الا لي  ف  التسديد.وبقدرتال اي  الت  تحت جي   -
 ادى توفر الاواد وندرتي  النسبي  واستوى العرض والطيب ف  السو . -
ط قااا  الشااار   التمزينيااا  وفرصااا  الشااارا  ب ايااا ت  بيااارة والاساااتف دة اااان مصااام  -

 ال اي .
الشااارا  اااان الاصااادر الان ساااب: ىاااو الاصااادر القااا در عيااا  تاااوفير احتي جااا ت  -5

لاطيوبااااا  وال ايااااا ت الان ساااااب  والساااااعر الزباااااون أو الشااااار   وفااااا  الاواصاااااف ت ا
 الاعقول والتوقيت الا  م... الخ.

 ويتوق  امتي ر الاصدر والاف ضي  بين الات :
ىااااال يفضااااال الشااااارا  اااااان اصااااادر احيااااا  قرياااااب أو اصااااادر مااااا رج  ياتااااا ز  -

 بمص  ص غير اوجودة احييً .
ىاااال يااااتم الشاااارا  بشاااا ل اب شاااار ليتعاااار  عاااان  رااااب عاااان اواصااااف ت الساااايع   -

 التعرض ليغش أو ان م ل وسيط.واحتا لات 
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الات حااا  ام  بإا  ن تيااا الساااؤال الاميااار: ىااال باقااادور الشااار   انتااا ج اااا  تحت جاااو  -
  .تفضل الشرا 



 الالكترونية التجارة

 شووبك  عبوور تووت  التوو  التجةريوو  العمميووة  مجموو  ىوو / الالكتر نيوو  التجووةر  مفيوو  
 .اخرى الكتر ني   سةئ  خلا  من ا ( الانترن ) الد لي  المعم مة 

 :مقطعين من الالكتر ني  التجةر  مصطمح  يتك ن

  التشو ي   الاعلان  الخدمة  السمع تبةد  يت  تجةري نشةط ى < --- التجةر 
 نظو    ق اعود  يو   المنةقصوة  المزايودا  مثو   المصوريي  المةليو  بةلأصو    التعةم 

 .عميية متف 

 تكن ل جيوووة بةسوووتخدا :  التبوووةد  الاقتصوووةدي بةلنشوووةط القيوووة < --- الالكتر نيووو 
 التميفوووووو ن مثوووووو  بعوووووود عوووووون الاتصووووووة  اليووووووة  - الانترنوووووو )  مثوووووو  الحوووووودي  الاتصووووووة 
 (الخ..... الفةكس

 الالكترونية التجارة مقومات

(  التصووفح التشوولي  بوورام ) مثوو  البرامجيووة  - الشووبكة )  تضوو  التحتيوو  البنيو  .1
 الخبوووور  تمتموووو  التوووو  البشووووري  الموووو ارد -( الحةسوووو   اجيووووز ) مثوووو  الاجيووووز  -

 (. الكفةء 
 ايووووراد لووودى المعم مةتيووو  الأميووو  عمووو   القضوووةء  الثقوووةي  العوووةلم  الووو ع  نشووور .2

 .المجتمع
  تحووودد  تيسووورىة الالكتر نووو  التبوووةد  عمميوووة  تحكووو   تشوووريعة  قووو انين  جووو د .3

 الاطوووووورا  حقوووووو   لضوووووومةن التجةريوووووو   المعووووووةملا  لمعقوووووو د القةن نيوووووو  الحوووووود د
 .المتبةدل 

 .الكتر نيةً   المستندا  الله العق د ت قيع للرض متةح  اسةلي   ج د ضر ر  .4



 يو  الالكتر نيو  التجوةر  لتور ي  الانترنو  ك شوب عمو  كبير حك م  م قع انشةء .5
 .المعن  البمد

 الالكترونية التجارة وسمبيات مزايا

 المزاية -أ

  سووةئ  موون  غيرىووة الانترنوو  شووبك  توونمن: التجةريوو  العمميوو  انجووةز يوو  السوورع  .1
 يضوولاً   القبوو   الايجووة   توويمين المتعووةممين بووين مووة التعةقوود يوو  السوورع  التبووةد 

 .مختمف  حسةبة  عبر الشي  بتح ي  للأم ا   الديع التح ي  عن
 الحوووود د بةللووووةء الالكتر نيوووو  التجووووةر  تميووووز : التجةريوووو  الاسوووو ا  نطووووة  ت سوووويع .2

 الم قووووع عوووون النظوووور بلووووض( مفت حووووةً  سوووو قةً ) العووووةل  اسوووو ا  جميووووع  اصووووبح 
 . المشتري لمبةئع الجلراي 

 أمووووووة  المنتجووووووة  ايضوووووو  عوووووورض الشووووووركة  يمكوووووون: التسوووووو   خيووووووةرا  توووووو يير .3
 المووراد بووةلم اد الخةصوو  بةلم اصووفة  يتعموو  مووة كوو  معريوو  يمكوون اذ. المشووترين
 تكوةلي  لمشوركة   يور مموة التخوزين تكةلي  عن الاستلنةء -4. عميية التعةم 
 .كثير 

 الووووو  اد  تنةيسوووووي   مزايوووووة(  الكبيووووور  الصووووولير )  التجةريووووو  المنسسوووووة  تحقيووووو  .4
 .العةل  د   ي   الاجتمةع  الاقتصةدي التط ر

 مبةشوور   احتيةجووةتي  مقترحووةتي  تقوودي  امكةنيوو  لمزبووةئن الالكتر نيوو  الميووةر  توو ير .5
 . الس   لممنت 

 

 

 



 /السمبية  - 

 :منية الالكتر ني  التجةر  سمبية  ابرز من الأمني  الج ان  -1
ختراقي  الانترن  قراصن    -  يييوة عم مة الم  سرق  الالكتر ني  التجةر  لم اقع  ا 

 .الفير سة  طري  عن الم اقع ىذه تخري  كذل  العملاء بطةقة  ارقة  من
 معر يو  غيور يير سوة  ىنوة  انوو الا الفير سة  من حمةي  انظم   ج د رغ   -

 يوو ا  بعوود الا بووو الشووع ر د ن تموو   احوودا  الشووبك  الوو  الوودخ   موون تووتمكن
 .الا ان

 خسووور قووود الوووبعض ان خةصووو  لموووديع ك سووويم  الائتموووةن بطةقوووة  يووو  الثقووو  عووود  -2
 . الانترن  الحةس   قراصن  ىجمة  بسب  كبير  مبةلغ

 الود   اغمو  يو  بيوة الالموة  ضوع  مع كبير  بنسب  الانكميزي  المل  استعمة   -3
 .النةمي 

 الاطعموو  مثوو  طمبيووة قبوو  لممنت جووة  المةديوو  الم اصووفة  تحسووس امكةنيوو  عوود  -4
 بشوووك  يحصوووية  صوووع ب  كوووةلمج ىرا  الكمفووو  العةليووو   المووو اد التمووو  السوووريع 

 .  كة 
 لم قووع دقووةئ  بضووع يوو  الاختوورا  يسووتطيع لانووو لمشووبك  المختوور  تعقوو  سووري  -5

 .تعقبو تي  ان قب   الملةدر   التلاع  يعين

 الالكترونية التجارة اشكال

  حووود  بوووين الووونمط ىوووذا يوووت / الاعموووة   حمووود  - الاعموووة   حووود : الأ   الخوووط -
  المبيعووة  الموو ردين الوو  الشووراء طمبووة  تقوودي  عمميووة  تووت  اي  اخوورى  اعمووة 

 الكتر نيةً   الخدم   المدي عة 
 طريو  عون الايراد بية يق   عممي   ى / مستيم  - اعمة   حد : الثةن  الخط -

 ا  السوومع  اختيووةر خوولا  موون  سووطةء د ن الالكتر نوو  البيووع م اقووع موون الشووراء



 التجوووةر  مراكوووز) المراكوووز ىوووذه  تسوووم  الكتر نيوووةً  مبةشووور  ثمنيوووة  سوووداد الخدمووو 
 (.لمتس  

 الحك ميو  المنسسوة  مع التعةم  ى / حك مي  - الاعمة   حد : الثةل  الخط -
 تفةصووي  عوون الاعوولان يووت  الوود   بعووض  ىنووة  الكتر نيووةً  الضوورائ  ديووع مووثلاً 

 ليوووووة  الاسوووووتجةب لمشوووووركة  يمكووووون مموووووة الانترنووووو  عبووووور الحك ميووووو  المشوووووترية 
 .الكتر نيةً 

 ان يمكوووون اذ. بعوووود الخووووط ىووووذا يظيوووور لوووو / حك موووو  - مسووووتيم : الرابووووع الخووووط -
 ا  الاجتمةعيووو  الخدمووو  مووودي عة  منيوووة مجوووةلا  عووود  يووو  الحك مووو  تسوووتخدمو
 .ذاتيةً  تحتس  الت  الضرائ 


