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 كمية السأمػف الجامعة

 عساؿقدع إدارة الأ

إدارة / مادة  الثاني/ الكػرس  نيةالسخحمة الثا

 الامجادات المػجدتية 

 عبج الكخيع ميجي وآمش د.أستاذة السادة : ـ

 المػجدتية  مجاداتإدارة الإالسػضػع : 
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 أولا : مفيػـ ادارة الامجادات المػجدتية : 

سمعة وخجمة وفكخة مؤلفة مؽ مجسؾعة مؽ الخؾاص السمسؾسة كالمؾن أن السشتج المؾجدتي عبارة عؽ 
. ادة لاشباع حاجات ورغبات الدبائؽوالترسيؼ والجؾدة والعلامة التجارية وغيخ السمسؾسة كالؾجاىة والدع

أو يعج مجسؾعة الخرائص التي يتعامل معيا المؾجدتي لتحقيق ميدة تشافدية لمسشغسة السشتجة وتحقيق 
 البقاء والشسؾ والخبح . او أنو مخخجات او مشتجات عؽ أي نذاط او عسمية إنتاجية . أىجافيا في

وتبايشت اراء الباحثيؽ في تدسيتيا فسشيؼ مؽ أطمق عمييا اسؼ أدارة السؾاد او التؾزيع السادي او أدارة 
ثيقا بأندياب طا و السختبظة ارتبا وغيخىا مؽ السدسياتالتؾريج او ادارة سمدمة التجييد او ادارة التدويج 

السؾاد مؽ نقظة الاصل وصؾلا الى الدبؾن الشيائي ) السدتيمػ الشيائي أو السدتخجم الرشاعي ( ، أن 
الامجادات مفيؾم مخادف لمتؾزيع السادي ، فقط عجا ان الامجادات ىي نقل وخدن ومشاولة الدمع لسظابقة 

ىؾ اسؼ شائع آخخ للامجاد ، . يع السادي احتياجات الدبائؽ مع السديج التدؾيقي لمسشغسة وان التؾز 
ا مقابمة احتياجات الدبائؽ مؾقت والسكان ويجب ان يحقق أيزسادي يؾفخ الاستخجام الامثل للفالتؾزيع ا

 مع مدتؾى وكمفة مقبؾليؽ لمخجمات السقجمة ليؼ . 

لسؾاد مؽ السجيد الى بأنيا " ادارة جسيع العسميات الستعمقة بشقل ا إدارة الامجادات المػجدتيةوقج عخفت 
 السشغسة وتحؾيميا عبخ عسمياتيا التذغيمية الى مشتجات تامة وتخديشيا وتؾزيعيا الى السدتفيجيؽ "

 عبخ الشيائييؽ لمدبائؽ الأساسية الستظمبات تحقيق ىؾ الاعسال مشغسة في الامجادات ادارة مؽ : اليجؼ
 .مشاسبة تشافدية وبكمفة السشاسب والسكان السشاسب الؾقت وفي السلائسة، والخجمات الدمع تجييد
 :يأتي ما ندتشتج تقجـ ومسا
 والخجمات. الدمع تبادل عسمية تدييل الى السشغسة في الامجادات ادارة تيجف .1
 .كالإنتاج الاخخى  للأنذظة خلافا الاندانية الانذظة مؽ تعج .2
 المػجدتية الامجادات لإدارة التاريخي التصػر :ثانيا

 :وكالاتي عجة تاريخية بسخاحل مخ المػجدتية الامجادات لإدارة التاريخي التصػر اف        
 
 

  1945 -1965  عاـ مغ الاولى السخحمة .1
 :مشيا اسباب لعجة متكامل كشذاط المؾجدتية الاعسال ادارة او الامجادات ادارة مفيؾم عيخ وفييا
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  .وتشغيسيا السباشخ وغيخ السباشخ التؾزيع بقشؾات الاىتسام.أ
  .لمدبؾن  السقجمة بالخجمة الاىتسام .ب
 .الشغؼ مجاخل تظؾرات .ت
 الاعسال بجائل لتقييؼ عسمي اسمؾب تقجيؼ خلال مؽ الكمفة لعشاصخ الكمي التحميل مفيؾم تظؾر .ث

 .المؾجدتية
  1966  -1972 مغ الثانية .السخحمة2
 السؾاد السادي وادارة التؾزيع ادارة عيخت حيث واسديا المؾجدتية الاعسال انذظة مفاـيؼ اختيار مخحمة
 .السشغسة في الاداء مدتؾى  رفع في لتداعج
 اكتػبخ وحخب 1973 عاـ مغ الثالثة السخحمة .3
 الاولية السؾاد اسعار فارتفعت العالؼ مدتؾى  عمى خظيخة واقترادية سياسية تغيخات السخحمة ىحه شيجت

 سياسة مؽ بجلا السدبق التخظيط سياسة انتياج الى السشغسات دفع مسا الرشع التامة والدمع والزخورية
 .الاعسال لسشغسة التشغيسي الييكل مؽ الامجادات ادارة مؾقع وتحجيج الفعل ورد الفعل
  المػجدتية الاعساؿ ادارة انذصة تكامل مخحمة الاخيخة السخحمة .4
 اتباع مؽ لابج كان العسل احتياجات وتمبية السشغسة اىجاف وتحقيق المؾجدتية الاعسال تكامل بيجف
 عمى يداعج مسا المؾجدتية الاعسال نغام وتكامل عمييا والخقابة والسشتجات السؾاد ونقل لمخدن  واحج نغام
 .والتؾزيع التؾريج نذاطي بيؽ العسل تشديق عمى ويعسل والتدؾيق الانتاج نذاط بيؽ الخبط
 ا : نطاـ ادارة الامجادات المػجدتية : ثالث

أن نغام ادارة الاعسال المؾجدتية يسثل شبكة مؽ الانذظة والعشاصخ السختبظة مع بعزيا تيجف الى 
تجفق السؾاد مؽ مخاكد التجييدالى السشغسة ثؼ تتحؾل الى مشتجات نيائية تتجفق الى مخاكد الاستيلاك ، 

 وعميو فأنو نغام يتألف مؽ الاجداء الخئيدية الاتية : 

 

 

 التجييد السادي :  .1
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أن التجييد السادي مجسؾعة الانذظة العاممة عمى تدييل حخكة انتقال الدمع ماديا مؽ أماكؽ انتاجيا او 
استخخاجيا الى اماكؽ استيلاكيا او استعساليا وبيحا يتزسؽ جسيع الانذظة التدؾيؿية السخافقة لمدمع مؽ 

دي يعج جدءا ميسا مؽ نغام وان التجييد السا مجخد انيا مادة خام حتى تربح سمعة جاىدة لمتدؾيق .
 الامجاد المؾجدتي لمسشغسات كافة لانو يعسل عمى تدويج السشغسة بالسجخلات الآتية : 

التي تذسل الارض والتدييلات السادية والسؾاد الاولية والسعجات السظمؾبة  السػارد الصبيعية :. أ
 لتذغيل الفعاليات السختمفة .

تتسثل بالسلاكات الادارية والتقشية والخجمية اللازمة لمؿيام بالؾعائف الادارية  السػارد البذخية :. ب
الستعمقة بالتخظيط والتشفيح والخقابة عمى عسمية تجفق التجييد والتؾزيع السادييؽ مؽ السجيد الى 

 الدبؾن .
انؾاع السؾارد السالية السظمؾبة لمحرؾل عمى احتياجات السشغسة مؽ مختمف  السػارد السالية:. ت

 السجخلات والايفاء بالالتدامات السالية الستختبة عمى ادارة وتذغيل ومتابعة الشغام .
تذسل السعمؾمات ذات الرمة بعسل نغام الامجاد الستعمقة بالبيئة الجاخمية لمسشسة  السعمػمات :. ث

جاد او البيئة الخارجية والتي يفتخض ان تحقق التخابط بيؽ الانذظة وتتكامل داخل نغام الام
وخارجو ايزا مع مكؾنات سمدمة التجييد بل تتعجاىا الى الانذظة الاخخى بالسشغسة وصؾلا 

 الى الدبؾن لمؾقف عمى ردود فعمو عمى مدتؾى الخجمة المؾجدتية السقجمة لو .
 السشطسة / السرشع / السشتج / العسميات :  .2

جخاءات التي يتؼ بؾاسظتيا تحؾيل أن العسميات تعج مرجرا لمسيدة التشافدية فيي تسثل الشذاطات والا
السؾاد الاولية الى مشتجات نيائية او انيا ذلػ الجدء مؽ السشغسة الحي يتؼ ؼيو خمط وتحؾيل مجخلات 

 الشغام وتحؾيميا الى مخخجات يسكؽ الاستفادة مشيا خجمة لمدبؾن .

 

 التػزيع السادي : .3

وبأنو احج الانغسة الفخعية لمتدؾيق والحي يسثل حخكة السشتجات مؽ السشغسة السشتجة الى الدبائؽ ، 
يتزسؽ كافة الانذظة بسا فييا التخظيط والخقابة التي تشغي عمييا الحخكة السادية لمسؾاد الخام والدمع 

 السرشعة مؽ السشتج الى السدتيمػ .
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مييا ان التؾزيع يديؼ في تكؾيؽ مشافع زمانية مؽ خلال خدن السؾاد والدمع في السشغسة لحيؽ الظمب ع
الى اماكؽ الظمب عمييا . يسكؽ الشغخ الى التؾزيع السادي ومشافع مكانية مؽ خلال نقل الدمع والسؾاد 

مؽ خلال دوره في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة لمسشغسة الشاجسة عؽ التسيد المؾجدتي والتحخك 
 الامثل نحؾ الدبؾن.

 التغحية العكدية :  .4

سعمؾمات مؽ الدبؾن الى نغام الامجاد ؼيسا يتعمق بسجى كفاءة الانذظة وتعج بأنيا التجفق العكدي لم
المؾجدتية وفاعميتيا ، وىحه السعمؾمات سؾف تتكامل مع السعمؾمات الاخخى الؾاردة مؽ مختمف الجيات 

 ذات العلاقة سؾاء داخل السشغسة او خارجيا لتربح كسجخلات لشغام الامجاد بػية تقؾيسو .

 الاعساؿ لسشطسات الامجادات ادارة فػائج  :رابعا
 :بالآتي الاعساؿ لسشطسات الإمجادات ادارة فػائج تحجيج يسكغ
 .الدبائؽ لظمبات الاستجابة تحديؽ ❶
 .بالسخدون  الاحتفاظ كمف تخؽيض ❷
 .والشقل الإنتاج كمف تخؽيض ❸
 .السؾاد شخاء كمفة تخؽيض ❹
 .الشفايات تقميل ❺
 .السشتجات جؾدة تحديؽ ❻
 .الدبائؽ لظمبات الاستجابة في الدخعة ❼
 .السشتجات تظؾيخ في الدخعة ❽
 .التجييد سمدمة أطخاف بيؽ جيجة علاقات تحقيق ❾
 .الدمدمة أطخاف بيؽ التشديق تحقيق ❿
 .السبيعات عمى الكفؾءة السخاؾبة تحقيق ➀

 خامدا :خرائز ادارة الامجادات المػجدتية : 

 وقج تحجدت الخرائص الاساسية لادارة الامجادات بالأتي : 
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تكؾن حداسة لمدؾق ولجييا القجرة عمى الاستجابة لظمبات الدبؾن الفعمية ، لان التخكيد يكؾن  .1
مؽ متظمبات الدبؾن الفعمي إذ أن عسمية التشفيح تكؾن دائسا مجفؾعة بؾاسظة الظمب اكثخ مسا 

 تكؾن مجفؾعة بالتشبؤ .
السؾسعة لمتجييد والظمب التي يذتخك فييا السذتخون والسجيدون وتديج مؽ كفائة  السعمؾمات .2

 ادارة الامجادات .

 :أىسية ادارة الامجادات المػجدتية :  سادسا

 وقج حجدت أىسية سمدمة التجييد في أدارة المؾجدتيػ في مجاليؽ ىسا : 

التجييد  وادارة التجفقات الخئيدة أدارة التجفقات مؽ خلال بشاء علاقات قؾية مع أعزاء سمدمة  .1
 وتكامميا لمسعمؾمات والسشتجات والشقج .

 خمق الؿيسة مؽ خلال تقميل الكمفة والتدميؼ بالؾقت السظمؾب . .2

 الإمجادات ادارة استخاتيجيات : سابعا

 :يأتي ما الى الامجادات ادارة استخاتيجيات ترشف
 العسػدي: التكامل استخاتيجية❶
 ىحا القخار يتشاول اذ الذخاء، او الرشع بقخار لو يذار ما غالبا عجمو او العسؾدي بالتكامل الؿيام ان

مؽ  العشاصخ او الأجداء احج تذتخي  ان لمذخكة الأفزل مؽ كان اذا ما قخار إلى التؾصل مدالة
 شخائو مؽ بجلاا  السشتج ترشع السشغسة تجعل التي الاسباب اما بشفديا العشرخ ترشيع او السجيديؽ

 :فيي
 اختخاع ببخاءة محسية او خاصة مػاصفات ذات او الجػدة عالية مشتجات الى السشطسة حاجة أ.

 .السجيديغ قبل مغ تػافخىا يرعب
 الانتاجية. العسميات سخية عمى لمحفاظ ب.
 الذخاء. كمفة مغ اوشأ الانتاج كمفة تكػف  عشجما ج.
 السصمػبة. لمسشتجات السػرديغ احتكار لتجشب د.
  :الخارجي التػريج❷
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 السؾارد مدتؾيات رفع مؽ الاعسال مشغسات تتسكؽ ملائؼ بذكل تكاملا ما اذا استخاتيجييؽ مجخميؽ ىشاك
 : ىسا والسجخميؽ لجييا والسيارات

 تسكشيا التي الجػىخية كفاياتيا تسثل التي الانذصة مغ مجسػعة عمى مػاردىا الذخكة تخكد عشجما .أ
 .لمدبػف  مشفخدة ؾيسة وتػافخ التفػؽ  تحقيق مغ
 ومدؤوليات الجاخمية الاعساؿ مشطسة نذاشات بعس نقل اي الخارجي التػريج استخاتيجية اعتساد . ب

 .الاخخى  لأنذصتيا خارجيغ متعيجيغ الى القخار
   :وأف مغ أىع الاسباب وراء استخجاـ السشطسات التػريج الخارجي ىي

اضيخت انو يشتج عغ استخجاـ التػريج  وفػرات في الكمف وذلظ شبقا لاحجى الجراسات .1
  % . ٠١%الى  ٠١الخػارجي وفػرات في الكمف مغ 

تحديغ العسميات والخجمة إذ يعصي التجييد الخارجي مخونة لعسميات الانتاج مسا يدسح   .2
لمسشطسة بالفػز بعجد اكبخ مغ الصمبيات مغ اجل تقجيع السشتػجات والخجمات الججيجة بدخعة 

  . الى الدبائغ
اكتداب الخبخة الخارجية ويسثل التدود مغ السرادر الخارجية كسرجر ابجاع مغ اجػل تحػديغ  .3

  . السشتجات والعسميات والخجمػػػػات
تعخض السشطسات الى ضغػط السشافدة والتعقيج الستدايج في البيئة مسا يحػتع عمػى السشطسػات  .4

  . الجخػؿ الى الدػؽ العالسية
الجػىخية إذ اف التدود مغ السرادر الخارجية يجمب القجرات الجػىخية التخكيد عمى القجرات  .5

 الى سمدمة تجييد السشطسة.
 

  :واف مغ اشكاؿ التػريج الخارجي التي تديع في بشاء علاقة بيغ السشطسة والسجيد وىي
 السرجر السشفخد :  . أ

تشـذأ علاقـة الذخاكة عقؾد ضخسة وطؾيمة الامج بيؽ السجيد والسشغسة لـحلػ  تعقج وفق ىحا السرجر
بيشيسا ويتحسل السجيد ىشا كامل السدؤولية عؽ دفعات التجييد والسشتجات الشيائيـة ، ويعـج ىحا السرجر 
مؽ السرادر التي تؤدي الى تحديؽ عسميات السشغسة وتخؽيض كمف الانتـاج وتحـديؽ الجؾدة كسا ان 

خـلال الاسـتفادة مـؽ اقتراديات الحجؼ  تعامل السشغسة مع مرجر وحيج مؽ السجيديؽ يخمق ؾيسة مؽ
 . ومشحشى التعمؼ التي تؤدي الى تخؽيض كمف العسميات وتخؽيض كمف الانتاج

 



8 
 

 السرجر الستعجد :  . ب
ويتؼ في ىحا الشؾع مؽ السرادر الاعتساد عمى مجيديؽ متعجديؽ ، وتغيخ الحاجة اليو عشـجما لا 

والجؾدة الخديئة لبعض الذحشات ، وتكؾن العلاقـة مع يدتظيع السجيد الؾاحج مؽ تمبية ججولة التدميؼ 
 السجيد عمى أساس السشافدة مؽ ناحية الجؾدة الافزل والكمفة الأقل وسـخعة التـدميؼ والخجمـة الستسيدة.

 
 :وىي استخاتيجيات بأربع الامجادات إدارة استخاتيجيات تحجيج يسكغ كسا

 :     التػريج استخاتيجية .أ
 سمع كمفة ـيكل في كبيخ تأثيخ الاستخاتيجية وليحه السشتجات ترشع وكيف ايؽ الاستخاتيجية ىحه تحجد

 الرشع قخار بالحدبان الاخح التؾريج استخاتيجية صياغة ويتظمب الرمة ذات والسخاطخ السشغسة وخجمات
 .الانتاجية الظاقة وادارة الذخاء او
 : الصمب تجفق استخاتيجية .ب

 السشغسة تؾفخىا التي والخجمات الدمع ومرادر السشغسة زبائؽ بيؽ ما العلاقة الاستخاتيجية ىحه تحجد
 :كالاتي وىي لمذخكة الظمب تجفق استخاتيجية لرياغة عشاصخ ثلاثة وىشاك لمدؾق 

 الدبؾن؟ طمب لتمبية عميو الحفاظ يشبغي والسخدون  الانتاج مؽ مدتؾى  اي يعشي  :الصمب تخصيط )أولاا )
 ربحية؟ الأكثخ الدبؾن  تؾقعات يمبي قشاة ـيكل اي يعشي :القشاة ترسيع)ثانيا)
 ؟التجييد سمدمة في عزؾ كل وعلامة والسؾقع والجور السثالي العجد ما :التجييد سمدمة مػقع)ثالثا(
  :الدبػف  خجمة استخاتيجية .ج

 ىحه وتتشاول الدبائؽ وتؾقعات حاجات الى الاعسال مشغسة تدتجيب كيف الاستخاتيجية ىحه تتشاول
 :وىي خظؾات ثلاث الاستخاتيجية

 او الدؾؾية حرتيا لتعغيؼ الدبؾن  تؾقعات إلى السشغسة تدتجيب ان يشبغي كيف :الإيخادات إدارة )أولاا )
 .ىامذيا تدعيخ

 او السشتج او الدبؾن  اساس عمى اما التقديؼ يكؾن  الحي :وتقديسيا التجييد سلاسل قصاع )ثانيا)
 .الجغخافي السؾقع
 .الدبؾن  اقدام مؽ قدؼ ولكل الخجمة تؾقعات الى الاستجابة كمف ما :الخجمة الى الكمفة) )ثالثا

 :التجييد سمدمة تكامل استخاتيجية .د
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 القخارمع وصشع والعسميات والتسؾيل السشغسة لسعمؾمات التكامل مؽ درجة الاستخاتيجية ىحه تزع
 والسؾزعؾن  والستعاممؾن  وبالجسمة بالتجدئة البائعؾن  مشيؼ والحيؽ السشغسة تجييد سمدمة في السداىسيؽ
 .التجييد سمدمة خجمات ومجيدي  والسجيدون  والسرشعؾن 

 الامجادات لإدارة الخئيدة الانذصة :ثامشا
 :ىي الإمجادات لإدارة الخئيدة الانذصة
  :الدبػف  خجمة❶

 يشتج ولا ممسؾس غيخ أساسا يكؾن  آخخ بظخف يبجلو أن لظخف يسكؽ إجخاء أو عسل تعج العسيل خجمة
 لجييا يكؾن  قج الاعسال مشغسة ان .يختبط لا أو مادية بدمع تقجيسو يختبط وقج شيء لأي تسمػ عؽ

 وان الاعسال مشغسة قبل مؽ السقجمة الخجمة جؾىخ في أخفاقات وىي الخجمة تدميؼ نغام في أخفاقات
 .عجميا او الدبؾن  بقشاعة مباشخة علاقة لو الخجمة أخفاقات إلى السؾعف استجابة
 :الاتية الخئيدة الانػاع عمى الخجمة أخفاقات وتقدع

 .الخجمة تدميؼ نغام أخفاقات إلى الاستجابة أ. 
  .وطمباتو الدبؾن  احتياجات إلى الاستجابة في تحجث التي الإخفاقات .ب
  .الدبؾن  مؽ الستؾقعة غيخ والترخفات والديئة الجيجة كلاىسا السؾعف وترخف الأحجاث .ج
 
 :ىي أخفاقات ثلاث عمى تقدع الخجمة تدميع نطاـ أخفاقات إلى الاستجابة إف
 . الستؾافخة غيخ الخجمة .أ

 السعقؾلة. غيخ البظيئة الخجمة. ب
 .خجمة اخفاقات وبؿيةج.
 

 :إلى فترشف وشمباتو الدبػف  احتياجات إلى الاستجابة في تحجث التي الإخفاقات أما
 .الخاصة الاحتياجات .أ

 . الدبؾن  تفزيلات .ب
  .الدبؾن  أخظاء .ج
  .الآخخيؽ في الدمبي الدبؾن  تأثيخ .د

 والترخفات والديئة الجيجة السػضف وترخفات الأحجاث ىػ الخجمة أخفاقات في الثالث الشػع أما
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 .الدبػف  مغ الستػقعة غيخ
 الخجمة تدميع نطاـ مغ جدء ىي ولا الصمب بػاسصة الدبػف  قبل مغ مبادرة ليدت الأعساؿ ىحه إف

 :يذسل السجسػعة ليحه الفخعي الترشيف واف الجػىخية
  .الاىتسام مدتؾى  . أ

  .الاعتيادي غيخ العسل . ب
  .الثقاؼية السعاييخ . ت
  .الذكميات . ث
  .السعاكدة الحالة . ج
  السخدف  / السرشع / الاعساؿ مشطسة مػقع اختيار❷
 واخخى  صشاعية مشغسات( الرشاعة نؾع اساس عمى الاعسال مشغسة لسؾقع الاندب السكان اختيار اي

 خيار مؽ تتخح ما غالبا الدبؾن  مع عاليا تفاعلاا  عسمياتيا تتظمب التي الخجمية السشغسات أن )خجمية
 استخاتيجيتيا مؽ وكجدء الدبائؽ مؽ قخيبة مؾاقع اختيار في وسيمة السشغسة مؾقع اختيار او التؾسع

 . بالكمف رئيدا ارتباطا السؾقع اختيار فيختبط الدمعية الرشاعية السشغسات اما لتشافدية،
  بالصمب التشبؤ❸

 حاليا او مدتؿبلا الدبؾن  يظمبيا ان الستؾقع مؽ التي السظمؾبة الخجمات او الدمع كسية تحجيج ويعشي
 .الستؾقعة وبأرباحيا كافة السشغسة بأنذظة لارتباطيا الاعسال لسشغسة بالشدبة صعبة ميسة وىي
 ثلاثة ىشاؾو  معيؽ زمشية لسجة وخجماتيا السشغسة سمع عمى لمظمب الستؾقع السدتؾى  تحجيج عسمية فيؾ

 :يأتي كسا تػضيحيا يسكغ بالصمب لمتشبؤ زمشية أبعاد
  :الأمج قخيبة التشبؤات .أ

 بذكل أشيخ ثلاثة مؽ أقل تكؾن  إنيا إلا أعمى، كحج واحجة سشة لغاية الؾاحج اليؾم مؽ التشبؤات ىحه تستج
 ومياراتيا، العاممة القؾى  مدتؾيات وتحجيج الأعسال وججولة السذتخيات تخظيط لأغخاض وتدتخجم عام،

 .السؾارد لستظمبات والتخظيط السخدون  حجؼ تحجيج كحلػ الإنتاج مدتؾيات وتحجيج الؾعائف، تخريص
  :الأمج متػسصة التشبؤات .ب

 السؾازنة والسؾازنة، الإنتاج تخظيط في وتدتخجم سشؾات، ثلاث إلى أشيخ ثلاثة مؽ التشبؤات ىحه تستج
 واستقظاب السشتج، لعائمة السبيعات بشساذج التشبؤ لأغخاض تدتخجم كحلػ التذغيل خظط وتحميل الشقجية،
 .الأمج متؾسظة التشبؤات إعجاد في للاستخجام شيؾعا الأكثخ الدببية الشساذج وتعج وتؾفيخىا، العاممة القؾى 
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  :الأمج بعيجة التشبؤات .ج
 تحجيج الخأسسالي، الإنفاق الججيجة، لمسشتجات التخظيط في وتدتخجم فؾق، فسا سشؾات ثلاث مؽ تستج

 لأغخاض الأمج بعيجة التشبؤات وتدتخجم والتظؾيخ البحث مجال وفي فييا، التؾسع أو الإنتاجية السخافق
 .بالؾحجات أو بالسبالغ كان سؾاء الإجسالي بالظمب التشبؤ
  والامجادات الاترالات❹

 الأساسية ئفالؾعا يؽب ؾن وتك .ةلمسشغس ةوالخارجي الجاخمياة البيئاة عشاصار بايؽ الاتراال عسمياة تسثال
 الأولية ؾادالس كتخديؽ( كافة الإمجادات أنذظة وبيؽ ) وغيخىا والسحاسبة والتدؾيق الإنتاج( لمسشغسة
 )والسؾرديؽ لاءوالعس ظاءالؾس( خضالع مةسمد ءأعزا يؽ.وب )ةالشيائي والدمع السكسمة والسؾاد والأجداء
  لاستحػاذا❺
 السشغسة وإمجادات الترشيع لعسميات التذغيل فاعمية لزسان والخجمات السؾاد عمى الحرؾل عسمية وىؾ

 الذخاء مؾقع وتحجيج الجؾدة ومخاؾبة الذخاء أوقات وتحجيج الدعخ وتحجيج الاستحؾاذ وعيفة وتذسل
 .السؾاد عمى الحرؾل وطخيقة ومرجره
  الخديغ ادارة❻

 تذتسل اذ السظمؾبة، العسيل خجمة مؽ معيؽ مدتؾى  لتحقيق السشاسبة السخدون  كسية تحجيج عمى العسل
 جدءاا  مباشخ غيخ أو مباشخ بذكل تسثل والدمع بالسؾاد الاحتفاظ ان اذ .السخدون  مدتؾيات بيؽ تبادلاا 

 مشطسة مخازف  في الخديغ ويرشيف الدبائؽ الى الذخكة تقجميا التي الخجمات أو الدمع إنتاج عسمية مؽ
 :الى الاعساؿ

 بؾاسظة مكؾناتيا في لمتغيخ تخزع التي ىشا الأولية بالسؾاد يقرج : الأولية السػاد - مخدوف  .أ
 . الشيائية الدمع في دمجيا أثشاء صشاعية عسميات

 في ويتسثل الرشاعية العسمية طبيعة مؽ يشتج الحي السخدون  ذلػ وىؾ : التذغيل تحت - مخدوف  .ب
 والأجداء الخامات مؽ يتكؾن  فإنو فيؾ ثؼ ومؽ الترشيع مخحمة في مازالت والتي الكاممة غيخ السفخدات

 . الرشاعية العسميات بيؽ بيا الاحتفاظ يتؼ التي كافة
 طمبات بيؽ التؾازن  تخؽيض عمى يعسل السخدون  مؽ الشؾع وىحا : التامة السشتجات - مخدوف  .ج

 مؽ أو الإنتاجي الشغام داخل الرشع التامة السشتجات مؽ يتكؾن  وىؾ لمسشغسة الإنتاجية العسلاءوالظاقة
 : مغ يتكػف  انو أي بيعيا إعادة بقرج شخاؤىا تؼ مشتجات
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 السشذآت بعض بيا تقؾم التي التجسيع بعسميات لمؿيام يدتخجم الحي السخدون  : السرشعة الأجداء )أولاا (
 تؾزع التي التذغيل لظاقة طبقا إنتاجية دفعات في ترخف ثؼ تخدن  الأجداء وىحه الشيائية الدمع لترشيع

 . الستشؾعة التجسيع مخاكد عمى
 السؾرديؽ مؽ السذتخاة  الرشاعية التجسيعات أو الكاممة الأجداء في تتسثل : السذتخاة الأجداء )ثانيا(

 . بيعيا إعادة لغخض أو الشيائية الدمع في لجمجيا إما الخارجيؽ،
 الػيار قظع إلى عؽ فزلا والشاقلات، والتخكيبات الساكيشات يتزسؽ : الػيار وقصع السعجات)ثالثا(

 . ليا اللازمة
 السخدوف  ىحا ويذسل : الأجداء مغ السخدوف )رابعا(

 الساكيشات تدتخجـ التي والعجد التثبيت وأدوات لسرارؼ اليجوية الأدوات تتزسغ : العجد . 
 أثشاء وحسميا السػاد لتثبيت ترسع التي السعجات مغ الأجداء وىي : والحػامل السثبتات 

 . تجسيعيا أو تخكيبيا أو الساكيشات عمى ترشيعيا
 الأجداء أو السػاد وأشكاؿ الأبعاد لؿياس تدتخجـ التي وىي : والسػازيغ السقاييذ.  
 لتجعيع تدتخجـ ولكشيا الشيائي السشتج مغ جدءا تعتبخ لا التي السػاد تمظ : السيسات 

 مثل الإنتاج عسميات تػؾف في يتدبب قج تػافخىا عجـ إف اذ الإنتاجية، العسمية استسخارية
 . الذحع زيػت

 الشذاط في السدتخجمة الدوائج أو العسميات عغ الشاتجة السخمفات ىي : والفزلات الشفايات 
 . الخخدة مثل العادي

 الػرؽ. مثل الحدـ مػاد ذلظ في بسا لمتغميف تدتخجـ التي السػاد : التغميف مػاد 
  :السػاد مشاولة❼
 والسخازن، السرشع والى مؽ )الرشع والتامة مرشعة والشرف الخام( السؾاد تجفق عسميات بكل تيتؼ

 خال مشتغؼ تجفق وتؾافخ والفاقج، والكدخ التمف كمف وتقميل العسميات، بيؽ السشاولة كمف تقميل بيجف
 .الدجاجة أعشاق مؽ
  :الامخ تذغيل❽
 .الدبؾن  لخجمة والخجمات الدمع ترشيع عسمية لبجء الأخزخ الزؾء إعظاء أي
  :الخجمة ودعع الاجداء❾
 .السؾاد مؽ الستزخرة الأجداء باستبجال الستعمقة الخجمة اي
 



13 
 

  التغميف❿
 ويرسؼ والسشاولة الشقل عسميات اثشاء والسؾاد الدمع عمى تحافع واغمفة عبؾات في السشتجات وضع اي

 كأداة  استخجامو :يأتي ما تحقيق عمى الاغمفة وتعسل والتدؾيق بالإنتاج تختبط عؾامل ضؾء في الغلاف
 مشغسة لقجرة والجاعؼ الاعسال مشغسة قبل مؽ لمدبؾن  السؾجية الخسائل لشقل اداة  انيا أي :لمتخويج
 .الدمعة او لمسادة التشافدي السؾقف ودعؼ السشافدة عمى الاعسال
 الكمف اف أي الاساسية، الخػاص فقجاف او والكدخ التمف مغ والسػاد لمدمع الحساية تحقيق 

 التمف ندبة تقميل عمى يداعج التغميف مقابل الاعساؿ مشطسة تتحسميا التي الاضاؼية
 المػجدتيات مجيخو يقػـ حيث الاعساؿ مشطسة والى مغ السشقػلة السشتجات في والخدائخ

 .الاخخى  الامانة ولاعتبارات لمدخقة مشعا الغلاؼ جػدة بتحجيج
 مغ وشكمو وحجسو الغلاؼ وصلابة قػة اف اذ :السادي التػزيع لشطاـ الكفاءة لتحقيق اداة 

 عغ فزلاا  والخدف، السشاولة في ونػعيا السدتعسمة الادوات شكل تحجد التي الخئيدة العػامل
 اللازـ الدمغ انخفاض يعشي مسا ويدخ بدخعة السشتجات عمى التعخؼ عمى الدبائغ مداعجة
 .الاخصاء وقمة لمسشاولة

 :بالاتي لارتباشو الاعساؿ لسشطسة بالشدبة ميسا امخ السشاسب الغلاؼ ترسيع الى التػصل ويعج
 الكمفة 
 الاماف متصمبات 
 الاعساؿ مشطسة في السشاولة وشخؽ  ادوات 
 ونػعيا وحجسيا الاعساؿ مشطسة في السدتخجمة الشقل وسائل شبيعة. 

 
  والسخدوف  التخديغ➀
 .إليو الحاجة حيؽ الى العسلاء او السشغسة تحتاجو أخخ شي اي او والسؾاد بالدمع الاحتفاظ اي
  والشقل السخور➁
 أدارة يذسل أيزا إعادتيا وربسا الاستيلاك نقظة الى الأصل نقظة مؽ وتجفقيا الدمع حخكة اي

 .لمشقل السحجد السدار واختيار الذحؽ طخيقة واختيار السشتجات حخكة
  العكدية الامجادات➂
 العادم وكحلػ والذحؽ الشقل عسمية في إضخار او صشاعية عيؾب لؾجؾد العسلاء مؽ السختجة الدمع اي

 الؾقت كمفة تذسل لأنيا الأمامية الإمجادات كمفة مؽ أكثخ العكدية الإمجادات كمفة وتكؾن  والخخدة
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 وتذسل الرالح السشتؾج مؽ أكثخ السشغسة السختج السشتؾج يكمف لحا ذلػ وغيخ والعسال والسؾاد الزائع
 .والدمع السؾاد مؽ والتالف العادم مؽ التخمص أيزا

 

 إدارة سمدمة التجييد والخجمة التعخيف والاىسية والاىجاؼ
 اولا: مفيػػـ سمدمػة التجييػد

والكتاب ،بأنيا: عسمية ترشيع متكاممة يتؼ خلاليا تحؾيل ورد مفيؾم سمدمة التجييد في آراء السيتسيؽ  
السؾاد الاولية الى مشتجات نيائية او  انيا: تذكيمة مؽ الكيانات السادية )مثل السرانع الانتاجية ومخاكد 
التؾزيع، وسائل الشقل ومشافح البيع بالتجدئة، الافخاد والسعمؾمات( والتي تختبط معا عبخ عسميات تجييد 

 والخجمات مؽ السجيد الى السدتيمػ .الدمع 

سمدمة التجييد مؽ ثلاث كيانات أو أكثخ )مشغسات أو أفخاد ( تذتخك بتجفق السشتجات ن وتتكؾ 
 والخجمات والامؾال والسعمؾمات في أعمى وأسفل الدمدمة بذكل مباشخ مؽ السجيد الى الدبؾن .  

 ثانيا: مفيػـ إدارة سمدمة التجييد

وتعشي تجييد السؾاد والدمع  ) التجييد(د مؽ ثلاثة أجداء ىي سمدمة التجيي يتكؾن  مرظمح إدارة
 فتعشي الانذظة )الادارة(وتعشي التخابط بيؽ الاجداء الخئيدة ، أما  ) سمدمة(والخجمات والسعخفة ، و

التخظيط والتشغيؼ والتؾجية والخقابة ،لحا فدمدمة التجييد ىي تتابع سمدمة مؽ السجيديؽ  ةالخئيد
 والسخازن والعسميات والتؾزيع.

بأنيا إدارة الاندياب العمؾي والاندياب الدفمي لتجفقات أضافة  تعخيف إدارة سمدمة التجييدويسكؽ 
 بالسجيديؽ والسشغسة والبائعيؽ والدبائؽ الشيائييؽ . الؿيسة لمسؾاد ، والدمع الشيائية ، والسعمؾمات السختبظة

كسا تعج سمدمة التجييد بأنيا شبكة مؽ الؾسائل لتحريل السؾاد، وتحؾيل السؾاد الخام الى مشتجات  
متؾسظة ونيائية وتؾزع السشتجات الشيائية الى الدبائؽ. وان  إدارة سمدمة التجييد ىي ربط قخيب لانذظة 

ؾزع ، ومتظمبات لؾجديات تقع عمى الذخاء ،والرشع ، وتحؾيل السشتج ، . أنيا تكاملات السجيد ، والس
 الدبؾن الى واحة مؽ العسميات متساسكة لتخؽيض الؾقت ، والجيج الفائض ، وكمف السخدون .



15 
 

 ثالثا : إدارة سمدمة التجييد في الاقتراد الذبكي : 

تعج سمدمة التجييد شبكة تتألف مؽ السجيديؽ،  والسشتجيؽ، والسؾزعيؽ ، وبائعي التجدئة والدبائؽ ، وفي 
 والتي تتظمب تخظيظا  وتشديقا  عال : بثلاثة أنػاع مغ التجفقاتؾى التذغيمي يتؼ دعؼ الذبكة السدت

 تجفق الامػاؿ* تجفق السعمػمات * تجفق السػاد  * 

 دعامات :  بثلاثوتدشج الذبكة  

 وتعكذ قجرات الذخكة في المػجدتيظ وتصػيخ السشتج الججيج وإدارة السعخفة .العسمػيػات: 

وتذسل مجسػعة مغ علاقات التكامل العسػدي الكمي الى مجسػعة شخكات  اليياكل التشطيسية: 
 متذابكة ، فزلا  عغ السجاخل الإدارية وؾياس الاداء ومخصصات العػائج .

 : التي تتزسغ كل مغ تقانة العسمية وتقانة السعمػمات.تقانػات التسكػيغ  

 كةـيكل شبمتخابصة ججا ىي : ثلاثة عشاصخ لتجييد مغ ألف الأشار السفاـيسي لادارة سمدمة اويت
 .التجييد لدمدمة الإدارية والسكػنات التجييد، سمدمة عساؿأ وعسميات التجييد، سمدمة
 Supply Chain Structure     التجييد سمدمة ـيكل .1
 تدّمؼ التي إلى الأولية السؾاد تجيد التي الذخكات مؽ التجييد، سمدمة في السداىسة الذخكات كل ويزؼ
 مؽ السجيديؽ، الستاح والعجد السشتؾج تعقّج درجة مثل، عؾامل يذسل كسا الشيائي، الدبؾن  إلى السشتج

 لإدارتيا . الدمدمة تحتاجو مؽ عجد ستحجد التي الأولية السؾاد تؾافخ ومدتؾى 
 Business Processes     الأعساؿ عسميات .2
 إدارة إلى الأنذصة تكامل لػضائف الفخدية الإدارة مغ التحػؿ التجييد سمدمة إدارة نجاح يتصمب

 :يى العسميات وتمظ السيسة، التجييد سمدمة عسميات
 Customer Relationship Management                             الدبػف  علاقات إدارة
 Customer Service Management                                      الدبػف  خجمة إدارة
 Demand Management                                                          الصمب إدارة
 Demand Fulfillment                                                             الصمب تشفيح
 Production Flow Management                                         الإنتاج تجفق إدارة

 Procurement                                                                          التجبيخ
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 Product Development                                                         السشتج تصػيخ
 Returns                                                                            تالسدتخجعا

 The Management Componentsالإدارية      السكػنات .3

 التخظيط والديظخة ، ىي مكؾنات بتدعة الشاجحة التجييد سمدمة لإدارة الادارية السكؾنات تحجيج يسكؽ
يكل يكل العسل، وـ يكل السشغسة ، وـ يكل السشتج، تجفق تدييلات وـ  تجفق السعمؾمات، تدييلات وـ

يكل الإدارية، والأساليب يكل والؿيادة، القؾة وـ يكل والعائج، السخاطخة وـ  .والاتجاىات الثقافة وـ

 التجييد سمدمة إدارة أىسية  :رابعا

 في الجول الشاجحة السشغسات مؽ الكثيخ بتبشي السشغسة مدتؾى  عمى التجييد سمدمة إدارة أىسية تتجمى
 عمى السذاركة مبشية السجيد مع الأجل طؾيمة علاقة ايجاد عمى تخكد التي الاتجاىات صشاعيا الستقجمة

 السيسة، والتشديق القخارات مؽ وغيخىا وتظؾيخىا السشتجات ترسيؼ في والسشتجيؽ السجيديؽ بيؽ
 السجيديؽ. مؽ محجود بعجد الارتباط عؽ فزلا بيشيؼ، السدتسخ والاترال

 متؾسظة ومشتجات سمع الى وتحؾليا السؾاد، تحرل التي الأنذظة تكامل الي التجييد سمدمة إدارة إن
 مؽ الأنذظة الكثيخ عؽ فزلا تقميجية، شخاء وعيفة تذسل ىحه الأنذظة .الدبائؽ الى وتدميسيا نيائية،
 :يأتي ما التجييد سمدمة إدارة تحجيج والسؾزعيؽ السجيديؽ مع العلاقة في الاىسية ذات الأخخى 

  .البائعيغ نقل❶
  .والائتساف الشقج نقل❷
  . السجيدوف ❸
  .والسرارؼ السػزعيغ❹
  .والاستلاـ الجفع حدابات❺
  السخدوف  ومدتػيات السدتػدع❻
  .الصمب إنجاز❼
  . الدبػف  حرة❽
  .التشبؤ❾
 .الإنتاج معمػمات❿
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 والكمفة العالية، والجؾدة الايرائية، ببدب الذخكات بيؽ السشافدة حجة لديادة نتيجة ايزا سيةالاى وتأتي
 ذات تاضح التجييد والتي سمدمة عمى الاعتساد عؽ فزلا الاسؾاق، الى الجخؾل وسخعة السشخفزة،

 ومؽ العالسية لمذخكات التشافدية السيدة مرادر احجى تعج بؾصفيا ، نبسكا سيةالاى مؽ يخكب قجر
 عجد مع الامج طؾيمة علاقات بشاء عمى تخكيده خلال مؽ التجييد لدمدمة الخئيذ الجور تؾضيح السسكؽ

 .السجيديؽ مؽ قميل

 .الاستخاتيجية في التجييد سمدمة دور الاتي الججوؿ ويػضح

 (1)ججوؿ 
 الاستخاتيجية في التجييد سمدمة قخارات تأثيخ كيؽية

 استخاتيجية التسييد استخاتيجية الاستجابة استخاتيجة تخؽيس الكمفة 
 الاستجابة الدخيعة لمتغيخ في كمفةتجييد الصمب باقل  اىجاؼ السجيد

 الصمب لتعجيع السخدوف 
 لخبط الدػؾية الحرة بحث

 والخيارات السشتج تصػيخ
معاييخ الاختيار 

 الاولية
 لمدخعة، الاساسي الاختيار لمكمفة الاولي ارالاختب

 السخونة الصاقة
 لسيارات الاساسي الاختيار
 السشتج تصػيخ

الجاخمة  الصاقة في الاستثسار ادامة عالية لسعجؿ الانتفاع خرائز العسمية
 العسميات

 التي التراميع استخجاـ
 تقػدىا الى الايرائية الػاسعة

خرائز مجة 
 الانتطار

 وقت لتقميل اليائل الاستثسار تقميل السجة مغ دوف زيادة التكاليف
 الانتاج في الانتطار

 فتخة لتقميل الكيبخ الاستثسار
 التصػيخ في الانتطار

 والتحديغ
خرائز ترسيع 

 السشتج
استخجاـ مشتجات مرسسة  تعطيع الاداء وتقميل الكمف

بذكل يقمل وقت الاعجاد 
 ويدخع بعسل الإنتاج

 في التراميع استخجاـ
 متسيدة مشتجات

 

 خامدا: أىجاؼ ادارة سمدمة التجييد

تؤدي سمدمة التجييد الفعالة الكثيخ مؽ السدايا التشافدية قريخة أو طؾيمة الاجل  إذ تذسل         
السدايا قريخة الاجل زيادة الانتاجية ، وتقميل السخدون ، والؾقت ، وخفض تكمفة الشقل ، أما السدايا 
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والخبح لكل طخف وعزؾ  طؾيمة الاجل التي يسكؽ تحؿيقيا فيي زيادة رضا الدبائؽ والحرة الدؾؾية ،
 في الدمدمة .

أن التخكيد عمى كل  مؽ تخؽيض التمف وتعغيؼ الؿيسة لمسدتيمػ الشيائي لبشاء سمدمة مؽ السجيديؽ 
 وتقدؼ أنذظة مجيخي سمدمة التجييد عمى السحاسبة ، والسالية ، والتدؾيق ، ونغام السعمؾمات ىؾ

 .اليجؼ الاوؿ 

سمدمة التجييد بالديظخة عمى السخدون عؽ طخيق أدارة تجفق السؾاد ، كسا لادارة  اليجؼ الثاني ويتسثل
تدعى الى تدامؽ وعائف شخكتيا مع وعائف مجيدييا لكي يتلائؼ تجفق السؾاد والخجمات والسعمؾمات مع 
طمب الدبؾن ، إذ ليا مزاميؽ أستخاتيجية ؼيسكؽ أستخجام نغام التجييد لتحقيق أولؾليات تشافدية ميسو 

( لمحاسبات ، كسلا إنيلا تتزسؽ تشديق الؾعائف الخئيدة في السشغسة مثل Dellا في شخكة )، كس
 التدؾيق ، والسالية، واليشجسة، ونغؼ السعمؾمات، والعسميات .

ىي التشغيؼ السشاسب الحي لجيو فؾائج قؾية مكتدبة مؽ إدارة سمدمة فإدارة سمدمة التجييد  لحا          
كحلػ إرضاء الدبائؽ الشيائييؽ، إذ تخكد ىحه الفؾائج عمى ثلاثة أىجاف أساسية  متكاممة مؽ العسميات

  لادارة سمدمة التجييد ىي :

 التخكيد عمى رضا الدبائغ الشيائييغ.   .1
 التخكيد عمى إدارة كفاءة الدمدمة.   .2
سعى إدارة سمدمة التجييد الى تخؽيس السخاشخ وعجـ التأكج، بػما يؤثخ بذكل ايجابي في  .3

ػيات الخديغ ودورات الػقت وبذكل أساسي مدتػيات خجمة الدبػف ، فزلا عغ تحقيق مدت
 أمثمية الشطاـ .

 عشاصخ سمدمة التجييد:سادسا : 

يسكؽ ترؾر نغام سمدمة التجييدفي السشغسات الرشاعية بذكل عام كسجسؾعة مؽ الشقاط الثابتة 
لثابتة تتألف مؽ وحجات إنتاجية الشقاط امترمة البعض بالاخخ بؾاسظة شبكة نقاط او حخكة . وىحه 

واحجة في الاقل ( وحجات عجة لخدن الدمع وتجييدىا . فيحا الؾصف السبدط لشغام سمدمة التجييد )
يؾضح حالتيؽ أساسيتيؽ لمسؾاد السرشعة او كاممة الرشع داخل الشغام وىي درجة تعقيج سمدمة التجييد 
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مكانية كثيخة بيؽ الشقاط الثابتة داخل الشغام ودرجة انتغام  –التي تعتسج لسجى واسع عمى علاقات زمشية 
 وبخمجة سيخ السؾاد الجاخمة الى الشغام والخارجة مشو .

وتتألف سمدمة التجييد مؽ ثلاث عشاصخ وىي اليياكل ، والعسميات ، والخوابط بيؽ اليياكل والعسميات ، 
متفاعمية ضسؽ سمدمة التجييد كالسشغسة ومجيدييا الؾحجات التشغيسية التي تتجخل  اليياكل إذ تتزسؽ

 العسميات وزبائشيا وقشؾات التؾزيع والسخاكد اليشجسية والترسيؼ ، ومخاكد الترشيع والخجمات . أما
فتتزسؽ تخظيط الظمب ، وتخظيط التجييد ، والتقجيخات ، والسؾارد ، والسذتخيات ، وعسميات الترشيع ، 

السؾاد ، تظؾيخ سمع وخجمات ججيجة . واىؼ عشرخ مؽ عشاصخ التجييد  والخجمات ، والذحؽ ، وإدارة
ات السذتخكة والاترالات بيؽ اليياكل والعسميات ، إذ تتخح الخوابط صيغة السعمؾم  الخوابط ىؾ

 .السدتسخة

 أجداء سمدمة التجييد : سابعا : 

 وتستمظ سمدمة التجييد ثلاثة أجداء رئيدية :

يذسل ىحا الجدء السجيديؽ ) الحي يشبغي ان يكؾنؾا مرشعيؽ و / أو  الاندياب نحػ الاعمى : .1
 مجسعيؽ (ومجيدييؼ . أي واحجة مؽ العلاقات تدتظيع أن تستج الى اليدار في عجة طبقات .

يذسل ىحا الجدء كل العسميات السدتعسمة في تحؾيل السجخلات مؽ  سمدمة التجييد الجاخمية: .2
السجيديؽ الى مخخجات ، مؽ وقت دخؾل السؾاد الى لمسشغسة الى وقت السشتج إذ تحىب الى 

 تؾزيع الجانب الخارجي لمسشغسة . 
يذسل ىحا الجدء كل العسميات التي تقع في تدميؼ السشتج الى الدبائؽ  الاندياب نحػ الاسفل:  .3

الشيائييؽ . الشياية الفعمية لدمدمة التجييد حيؽ تكؾن أمجادات مشتجيا مؽ السفتخض أن تقؾد 
 الى مكان ما مؽ الارض .

وكل قدؼ يتكؾن مؽ عشاصخ ، ثلاثة أقداـ  مؽ خلال ما تقجم تقدؼ عشاصخ إدارة سمدمة التجييد عمى
الاعمى ويتزسؽ عشاصخ تتعمق الاندياب نحؾ  القدع الاوؿ عجة ضسؽ سمدمة التجييد ، إذ يذسل

بالعلاقة مع السجيديؽ ، إذ تذسل عشاصخ خديؽ السؾاد الاولية ، والشقل بظخائقو السختمفة ، والسخازن ، 
والخاص  القدع الثاني والاترالات والخقابة ، والعامميؽ ضسؽ نغام سمدمة التجييد ، ؼيسا يذسل

، إذ تذسل عشاصخ خديؽ السؾاد الاولية والدمع السشتجة بدمدمة التجييد الجاخمية ) العسميات التحؾيمية ( 
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، ووحجات الترشيع والسكائؽ الانتاجية ، والسخازن ، والاترالات والخقابة ، العامميؽ ضسؽ نغام سمدمة 
 والاخيخ الاندياب نحؾ الاسفل ، إذ يتزسؽ عشاصخ خديؽ القدع الثالثالتجييد ، في حيؽ يذسل 
خائقو السختمفة ، والسخازن ، والاترالات والخقابة ، والعاممؾن ضسؽ نغام الدمع السشتجة ، والشقل بظ

   سمدمة التجييد .

 أنذصة سمدمة التجييد : ثامشا : 

، والبحث ، والسبيعات ، والاعلان ، والذحؽ ، واغمبيا تتزسؽ الترشيع التجييد سمدمة إدارة تتزسؽ
تشديق وادراك السبادلات طؾل القشاة الكاممة لانجاز السدتؾى الامثل لمكفاءة والخجمة ، إذ يتزسؽ 

 ( إطارا لغخض السيام الداسية الستزسشة في إدارة سمدمة التجييد . 2الججول )
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 الزخورية لشجاح إدارة سمدمة التجييد بالتالي :( ؼيسثل الانذصة 3أما ججوؿ )

 
 كسا يسكغ تقديع أنذصة إدارة سمدمة التجييد عمى ثلاثة اصشاؼ :

أنطسة التخصيط وأنطسة السذاركة بالسعمػمات مثل نطاـ تخصيط  أنذصة التخصيط وتذسل :.1
 مػارد السذخوع .

السشتػج وتشػع السشتػج والتصػيخ وتزع عجدا مغ العشاصخ ىي تصػيخ  أنذصة سمدمة الؿيسة :.2
والسذتخيات والتقييع والديصخة عمى علاقات الدبػف والديصخة عمى السخدوف ومقاييذ الديصخة 

 عمى البائع ، وخجمة الدبػف .

وتختبط بترسيع ـيكل سمدمة التجييد وإعادة ترسيع عسميات الاعساؿ  أنذصة الجعع والاسشاد :.3
 ، وتقانة السعمػمات .

 التجييد سمدة خرائز  :تاسعا

 تتزسغ خرائز إدارة سمدة التجييد التالي :

  : شػؿ الدمدمة وعخضيا بسعشى ماتتزسشو مغ أنذصة .الحجع 
  : أيغ تكسغ القػة ؟ وكيف يتع نذخىا . القػة 
  : التعامل مع الدلاسل الشاضجة يختمف عشو مع حجيثة التذكيل.الشزج 
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  : مجى تعاوف السذاركيغ وصجقيعالسػؾف  
  : شبيعة أو مجى ثبات الصمب .الصمب 
  : قج يكػف السشتج عامل ييجد الحياة ، أو يحافع عميو بذكل كبيخ .السشتج 
  : سمع بعس الدلاسل ساكشة أو بصيئة ، وآخخى معتجلة ورشيقة .الكسية 
  : بعس الدلاسل شاذة وآخخى متغيخة .الاتداؽ 

 بالتالي : ة ، يسكغ تحجيجىاموىشالظ مجخل آخخ لخرائز الدمد

يعشي ضؼ كل السشغسات ذات الرمة بتدميؼ السشتجات الى السدتخجميؽ السجخل الذسػلي :  .1
( . وتؼ وصف سلاسل SCMالشيائييؽ ، إذ نال اىتسام غالبية الباحثيؽ ليعكذ مجال ) 

التجييد ضسؽ ىحا السجخل بأنيا سلاسل متعجدة السخاحل وىي ندخ مؽ سلاسل تجييد ذات 
 .مدمة التجييد الجاخمية والخارجيةوىحه الشغخة قادت الى ضخورة مخاعاة قزايا سمخحمة واحجة ، 

تسثل أتجاىا خظيا واحجا ، لكؽ بالؾاقع أن بائع ة في الذكل الدابق تسثل مالدمدالذبكات :  .2
، والسشتج عزؾا ضسؽ مجسؾعة مؽ السشتجيؽ التجدئة ىؾ عزؾ ضسؽ مجسؾعة مشتجيؽ 

بيحا الذكل سيغيخ ان السشغسات تذتخك في انتاج مشتج الدمدمة  والسجيديؽ . فإذا ما نغخ الى
احج نيايات الدمدمة ، لحا يجب ان نشغخ  او مذخوع او خجمة معيشة وتدتيمػ مؽ قبل زبؾن 

لمدمدمة بؾصفيا شبكة مؽ السشغسات او تشغيؼ شبكي يعسل ضسؽ سؾق او صشاعة معيشة 
 لتحقيق رضا مجسؾعة مؽ الدبائؽ .

يشغخ الى الذبكة كحقل مؽ العلاقات التي تخبط السشغسات مع بعزيا . وىحه العلاقات :  .3
العلاقات عسؾدية وأفؿية في طبيعتيا ، ولاتدتظيع أية مشغسة أن تتحسل ضغؾطات الدبائؽ ، 

 والسؾارد ، والتكشؾلؾجيا ، والؾقت بسفخدىا .
قؾد وأجخاءات حل تغيخ السؾاقف في مسارسات الاعسال مثل اساليب الجفع والعالسػاؾف :  .4

فيي تسثل رمؾز ثقافة الرشاعة  الشداعات ... الخ وتأثيخىا في سمؾك السشغسات والافخاد . وليحا
بـ : التعاون والثقة وتبادل السعمؾمات والالتدام الستبادل وتخكيد  مؾاقف سمدمة التجييد تتسثل. 

 طؾيل الامج والاعتسادية وتذارك القجر .
مؽ الحي سيقؾم بإدارة سمدمة التجييد ؟ طالسا أن عجد  جييد :مدؤولية إدارة سمدمة الت .5

السشغسات السذتخكة في الدمدمة كبيخ فسؽ غيخ الؾاضح مؽ سيتحسل السدؤولية التامة لادارتيا 
. ومؽ أجل تحجيج اية مشغسة مؽ السشغسات ىي الافزل لتؾقؼ بالتشديق وتدييل الاترالات 
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أن نفيؼ ـيكل الدمدمة ، وغالبا مايحجد ـيكل الدمدمة في كافة أنحاء الذبكة كافة لحا يجب 
 أعتسادا عمى السشتج ، الخجمة ، أو ندبة الى مؾقع السشغسة في الذبكة .

لاتغيخ أو تعسل الثقافة كعسمية معدولة ، ويجب أن يشغخ الييا مؽ خلال  تغييخ الثقافة : .6
 (. SCMتقج مخكدي ل ) صمتيا ببيئة أو إستخاتيجية الدمدمة . فتغيخ الى الثقافة كسع

 أستخاتيجيات إدارة سمدمة التجييد : عاشخاا: 

 أستخاتيجية مجيديغ كثيخيغ  .1

بالظمب دائسا ويحىب الى  يدتجيب السجيد لمظمبات والسحجدات مؽ ) التساس مشقؾل عؽ شخص (
أمخ مشخفض . ىحه الاستخاتيجية تمعب دور مجيد واحج ضج آخخ ، السجيدون السياجسؾن 
يتشافدؾن مع بعزيؼ البعض وعمى الخغؼ مؽ السجاخل العجيجة لمتفاوضات يسكؽ أن تدتعسل مع 

ىحا السجخل يثبت ىحه الاستخاتيجية ، الا أن علاقات السذاركة الظؾيمة الاجل ليدت اليجف كسا أن 
مدؤولية السجيد عؽ إدامة التكشؾلؾجيا الزخورية ، والسيارات ، وقابميات التشبؤ نتيجة قجرات الكمفة 

 ، والجؾدة ، والتدميؼ .

 أستخاتيجية مجيديغ قميميغ  .2

تقتخح أستخاتيجية مجيديؽ قميميؽ أفزل الرفات القريخة الاجل مثل الكمفة السشخفزة ، إذ أن 
طؾيمة الاجل أيدخ حالا بتكخيذ مجيديؽ قميمؽ . مجيديؽ طؾيمي الاجل ىؼ اكثخ علاقة مذتخي 

رغبة لفيؼ أىجاف واضحة مؽ تحريل السشغسة والدبؾن الشيائي . ويسكؽ ان يخمق استعسال مجيدي 
قميميؽ ؾيسة بالسجيديؽ التابعيؽ لامتلاك اقتراديات الحجؼ ومشحشى التعمؼ الحي يثسخ عشو كمف 

 مف أنتاج أوطأ .تحؾيل أوطأ وك

 تكامل عسػدي  .3

يستج الذخاء ليأخح تكاملا عسؾديا ، بسعشى تظؾيخ القجرة عمى انتاج الدمع أوالخجمات السذتخاة سابقا 
او الذخاء الفعمي لمسجيد او السؾزع . والتكامل العسؾدي يسكؽ أن ياخح شكل تكامل أمامي او تكامل 

 ( .ford motorذخكة كسا في حالة شكخة ) خمفي . ويقتخح التكامل الخمفي شخاء مجيدي ال
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إذ تقخر صشع أجداء راديؾ الديارات الخاصة بيا . تكامل أمامي ، في الجانب الاخخ ، التي تقتخح 
عمى السرشع صشع مكؾنات السشتج الشيائي . مثال ىحا أدوات تكداس ، السرشع لجوائخ كيخبائية 

 تحؾي دوائخ كيخبائية متكاممة .متكاممة التي دذلػ ترشع حؾاسيب وحاسبات ارقام 

 شبكات  .4

وجج الكثيخ مؽ السرشعييؽ اليابانييؽ الكبار أرضا وسظية بيؽ الذخاء مؽ مجيديؽ قميميؽ وتكامل 
عسؾدي . وغالبا مايجعؼ ىؤلاء السرشعييؽ ماليا السجيدون مؽ خلال السمكية او القخوض . إذ 

مؽ ) كخيدتؾ ( ىؼ كيخستؾ ( . أعزاء اصبح السجيد جدءا مؽ أئتلاف السشغسة السعخوف ك ) 
عمى علاقة وثيقة طؾيمة الاجل ، ولحلػ تؾقعت وعيفة كسذاركيؽ ، تدداد ميارة تقشية وثبت جؾدة 
الانتاج لمسرشع . ويتدظيع أعزاء كيخستؾ والعسمية كسجيديؽ علاوة عمى اسفل الدمدمة ، جعل 

 .مجيدي الظبقة الثانية والثالث أيزا جدءا مؽ الائتلاف 

 مشطسات افتخاضية  .5

سشغسات التي تعتسج عمى تشؾع علاقات السجيد لتدود خجمات عمى الظمب . كحلػ معخوفة لىي ا
 أو مشغسات شبكة عسل . كسشغسات ) غيخ حؿيؿية (

يعج تفكيخ سمدمة التجييد أفزل ناحية ، إذ يدتشتج إدخال تجريجي وابجاءات رأي وطخائق ججيجة تجاه 
( سشة  50-10اغمب السجيخيؽ يستمكؾن اليؾم الاىتسامات نفديا كسجيخيؽ لجييؼ خبخة )السيام التقميجية . 

 مزت . ىحه الاىتسامات تذسل مشتجات واسؾاق ، وافخاد ، وميارات ، وعسميات ، مالية .
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  سمدمة التجييد: دارةادارة الامجادات وإ

 مغ خلاؿ الججوؿ التالي :يسكغ التفخيق بيغ مرصمحي ادارة الامجادات وادارة سمدمة التجييد 

 (4الججوؿ )

 الفخؽ بيغ إدارة الامجادات وإدارة سمدمة التجييد

 ادارة الامجادات ادارة سمدمة التجييد ت

يعج مغ السفاـيع الحجيثة ندبيا التي ضيخت اواسط  1
الثسانيشيات مغ القخف العذخيغ في الحقل المػجدتي 

 لمسػاد . كفمدفة تكاممية ججيجة لادارة التجفق الكمي

عمع وفغ اسذ في الخسديشات مغ القخف الدابق وتصػر 
وتبمػرت مفاـيسو ليربح وسيمة حجيثة في التخصيط 
والخقابة وحمقة وصل لتشدييق العلاقة بيغ الانتاج والتػزيع 

 .جمة لمدبػف لتحقيق أىجاؼ السشطسةخ

نتجت مغ تكامل ثلاثة مفاـيع قج نست داخل الحقل  2
المػجدتي ىي مفيػـ الشطاـ ، مفيػـ الكمفة الكمية ، 

 مفيػـ تبادلات الكمفة وىجفيا خفس الكمفة الكمية. 

تعج مغ الادارات السيسة في كل السشطسات الانتاجية 
 والخجمية بػية خجمة الدبػف وعخفت بأسساء عجة .

مى انيا نقاط تدميع نيائية فقط واف تشطخ الى الاسػاؽ ع 3
الذخكة ستكػف اكثخ فاعمية مغ خلاؿ الاخح بالحدباف 

 متصمبات الدػؽ .

تكػف أكثخ فاعمية مغ خلاؿ الاخح بالحدباف متصمبات 
 الدػؽ اولا ومغ ثع العػدة الى ترسيع سمدمة العخض .

تذسل مجسػعة مغ العسميات الستخابصة والستكاممة ؼيسا  4
تي تزيف ؾيسة لمدبػف ومغ أىع ىحه العسميات بيشيا ال

 ىي الامجادات التدػيؿية.

تيتع بالتجفق السادي لمسػاد والسعمػمات والسشتجات الشيائية 
 خلاؿ قشػات التجييد لمدبػف .

تعج الاشار الاوسع بػصفيا تذسل التجفق الكمي خلاؿ  5
قشػات التجييد مغ السجيد الى السدتخجـ الشيائي 

 عغ التػجو الكمي لدمدمة العخض . وبغس الشطخ

تعتسج عمى نطاـ الامجاد لتدميع السشتج ماديا الى الدبػف 
 بالػقت والكمفة السشاسبيغ .
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 الخجمة مفيػميا وخرائريا وابعاد جػدة الخجمة

 مفيػـ الخجمة :  أولاا   

السفاـيؼ فقج عخفت اختمفت وجيات نغخ الكتاب في تحجيج مفيؾم الخجمة، وتعجدت بشاء عمى ذلػ  
الخجمة  بانيا نذاط أو انجاز أو مشفعة يقجميا طخف ما لظخف آخخ مؽ دون أن يشتج عؽ ذلػ 

 ج مادي وتعخف عمى أنيا "فعالياتممكية شي ما ، تقجيؼ الخجمة قج يكؾن او لا يكؾن مختبظا بسشت
لػ بحدب الؾقت اقترادية تعسل عمى تؾليج ؾيسة وفي الؾقت نفدو تقجم مشفعة لمسدتيمكيؽ وذ

 والسكان الحي يحجدىسا طالب الخجمة ويخغب فييا بحلػ" .

 خرائز الخجمة ثانياا : 

ان ىشاك الكثيخ مؽ الخرائص التي تتسيد بيا الخجمة عؽ الدمعة أىسيا: عجم السمسؾسية والتلازم وعجم 
الفخق بيؽ  (  5ويػضح الججوؿ ) التساثل او التجانذ وسخعة التمف وتحبحب معجلات الظمب والسمكية، 

 مؾاصفات الدمع والخجمات: 

 (5ججوؿ )

 مػاصفات الدمع والخجمات

 مػاصفات الخجمة  مػاصفات الدمعو 

 .لايسكغ أعادة بيع الخجمة 1 .يسكغ أعادة بيعيا 1

 .لايسكغ خدنيا 2 .يسكغ خدنيا 2

 يرعب ؾياس الجػدة لادائيا . 3 .بعس مجالات الجػدة قابمة لمؿياس 3

 .البيع ىػ جدء مغ الخجمة 4 .البيع مشفرل عغ الانتاج 4

 .يسكغ نقل مقجـ الخجمة لا الخجمة 5 .امكانية نقميا 5

.مػاقع التدييلات تعج عشرخا ميسا مغ ناحية التكاليف 6
 الكمية لمسشتػج 

 .مػقع التدييلات ميع مغ ناحية الاتراؿ بالدبائغ.6
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 .غالبا مايسكغ أتستة الخجمات .7 . عادة مايتع أتستتيا 7

 .العػائج تتػلج أساسا مغ الخجمات غيخ السمسػسة.8 .العػائج تتػلج أساسا مغ السشتػج السمسػس 8

 

 جػدة الخجمة  ثالثاا:

يستج مرظمح الجؾدة الى جحوره التاريخية فيؾ ليذ مؽ ابتكارات العرخ الحجيث فيشاك مؽ يعجىا 
الدبؾن  التفؾق او التسيد او خمؾ الخجمة مؽ اوانيا معيار لجرجة تظابق الأداء الفعمي لمخجمة مع تؾقعات

ليحه الخجمة او انيا الفخق بيؽ تؾقعات الدبائؽ لمخجمة وادراكاتيؼ للأداء الفعمي ليا او انيا مجسؾعة مؽ 
مات الستؾافقة مع تؾقعات الخرائص التي ليا القجرة عمى إشباع حاجات الدبائؽ عؽ طخيق الخج

 الدبائؽ.

 إبعاد جػدة الخجمةرابعاا : 

 ( 6وكسا في الججوؿ )  يسكؽ تحجيج أبعاد جؾدة الخجمة بعذخة أبعاد،
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الخجمات جػدة أبعاد(  6) ججوؿ

 
 رضا الدبػف اا : خامد

يمعب رضا الدبؾن دورا بارزا في الحكؼ عمى جؾدة الخجمات السقجمة لكؽ الخضا لؾحجه قج لا  يكؾن 
كاؼيا لزسان عؾدة الدبائؽ مخة أخخى لمسشغسة نفديا ، اذ يجب أن يكؾن راضيا برؾرة كاؼية 

خجمة ليتحقق الؾلاء الكامل مؽ قبمو تجاه ىحه الذخكة ويعخف رضا الدبؾن بأنو الفخق بيؽ ؾيسة ال
السقجمة وكمفة الحرؾل عمييا او انو درجة إدراك الدبؾن لسجى فاعمية السشغسة في تقجيؼ السشتجات 
والخجمات السمبية لحاجاتو ورغباتو ويجب الانتباه بان ىجف السشغسة لا يشحرخ في زيادة رضا 

الخضا الدبؾن لمحجود العميا عمى حداب جؾدة الخجمة السقجمة بل الؾصؾل لسدتؾى مقبؾل مؽ 
والتخكيد عمى أىسية الفؾائج والسشافع التي سيحرل عمييا الدبؾن مؽ خلال التعامل معيا والدبائؽ 

 الخاضؾن ىؼ الدبائؽ الستكخرون .
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فإذا كان أداء السشتؾج أقل مؽ تؾقع الدبؾن فان الدبؾن يكؾن غيخ راضٍ واذا كان الاداء يحقق التؾقعات  
ان الاداء يفؾق تؾقعات الدبؾن فأنو يكؾن سعيجاا ويدتسخ في التعامل فإن الدبؾن يكؾن راضياا أما أذا ك

 مع السشغسة نفديا.

 : أىسية رضا الدبػف سادساا 

السقجمة   يعج رضا الدبؾن مؽ أكثخ السعايخ فاعمية لمحكؼ عمى أداء السشغسة ويتحقق الخضا عؽ الخجمة
  رضا الدبائؽ مؽ خلال الآتي: مؽ خلال اكتداب ؾيسة أكثخ مؽ الستؾقع ليحه الخجمات ويتحقق

 رجػع الدبائغ إلى السشطسة نفديا التي تمقػا فييا خجمات جيجة. -1

 تذجيع أفخاد أسخىع وأصجقائيع بالتعامل السدتسخ مع تمظ السشطسة. -2

 يكػف الدبائغ ؾياسا لجػدة الخجمات السقجمة أكثخ ولاء ومػرداا أساسياا لمسشطسة .   -3

 بالإنجاز في الػقت السحجد.التداـ مشطسة الاعساؿ  -4

 مخاحل تحقيق رضا الدبػف  سابعاا :

يعج مفيؾم رضا الدبؾن مؽ السفاـيؼ غيخ الثابتة لإمكانية تأثخىا بدخعة في الكثيخ مؽ العؾامل 
الجاخمية والخارجية التي يسكؽ ان تغيخ رضاه الى عجم رضاه عؽ الخجمات السقجمة  وتتالف مخاحل 

 ىي: مخاحلثلاثة رضا الدبؾن مؽ 

 فيع حاجات الدبػف    .1

تعج الخظؾة الأولى في صياغة رضا الدبؾن وؾياسو، الأمخ الحي يتظمب مخاؾبة الدسات التي تيتؼ 
بيا والعشاصخ السؤثخة في رضاه،  لؾجؾد احتسالية عيؾر فجؾات بيؽ الجؾدة الستؾقعة والجؾدة 

 وىي: رضا الدبػف عشاصخ تؤثخ في أربعة وىشاك   السجركة لمخجمات السقجمة.

 العشاصخ الأساسية لمخجمة لتي يتػقع الحرػؿ عمييا مغ السشافديغ. - أ

 خجمات الجعع الأساسية التي تجعل الخجمة أكثخ فاعمية. - ب

 إصلاح السذكلات بذكل صحيح.  - ت
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 الخجمات الاستثشائية التي تحل السذكلات الستفخقة لأكثخ الدبائغ. - ث

 التغحية العكدية لمدبػف   .2

ئؽ، وتكؾن الدبائؽ في الأداء الحالي لمسشغسة، لسعخفة مجى تمبيتيا لتؾقعات الدبااي تعقب أراء 
والظخيقة الاستجابية ىي الأكثخ شيؾعا وتعتسج  او الخضا السدبق  الخضاالاستجابي بظخيقتيؽ، أما

 عمى :

 نطاـ الذكاوى والسقتخحات.  - أ

 مدػحات رضا الدبػف.  - ب

 تحميل فقجاف الدبائغ. -ج

 الؿياس السدتسخ .3

اي ؾيام الذخكات او السشغسات بإعجاد بخامج لؿياس رضا الدبائؽ عمى مخ الدمؽ، يتيح ليا معخفة 
التغيخات الحاصمة في أرائيؼ ورضاىؼ، وتحميل أسباب عجم الخضا، ومتابعة معجل فقجان الدبائؽ، لان 

 كات او السشغسات بإرضاء زبائشيا.زيادة ىحا السعجل يعشي فذل الذخ 

 : الأسبؿيات التشافدية ورضا الدبػف  امشاا ث

ان إرضاء الدبائؽ والعسل في بيئة شجيجة التغييخ وتعجد أساليب الإنتاج وتشؾع حاجات ورغبات الدبائؽ 
دفع الكثيخ مؽ الى تبشي أكثخ مؽ أسبؿية تشافدية كالجؾدة والكمفة والسخونة والإبجاع ووقت التدميؼ 

مكيا الشغام الإنتاجي لغخض تسكيؽ الذخكة مؽ الاستجابة لظمبات وتعخف بأنيا الأبعاد الؾاجب ان يست
الدؾق التي تتشافذ مؽ خلالو ويخى الباحثان بأنيا أىجاف الأداء التي مؽ خلاليسا تديؼ وعيفة 

 ىي: الأسبؿياتالعسميات في تحقيق السيدة التشافدية السعتسجة عمى العسميات وىحه 

 أسبؿية الكمفة : .1

أدنى كمفة مسكشة وتعخف بأنيا مقجار التزحية بالسؾاد لتحقيق ىجف معيؽ وتعج  سعي السشغسة لتحقيق
 مؽ الأمؾر الحاسسة السحجدة لمسؾقف التشافدي لسعغؼ السشغسات.
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 أسبؿية الجػدة : .2

مقجار مظابقة الدمعة او الخجمة لمغخض الحي تذتخى مؽ اجمو وليا تأثيخ كبيخ في رضا الدبؾن وبقائو 
 ات السجركة مؽ قبل الدبؾن والسدتخجمة مؽ قبل السشغسات لجحب الدبائؽ.بؾصفيا جؾدة السخخج

 أسبؿية السخونة : .3

قجرة السشغسة عمى التغييخ مؽ مشتج الى اخخ او مؽ زبؾن الى اخخ باقل كمفة ووقت مسكؽ وتتزسؽ  
 )مخونة الظمب ومخونة الحجؼ ومخونة العامميؽ ومخونة مديج السشتجات(.

 أسبؿية الابجاع : .4

قجرة السشغسة عمى تقجيؼ الأفزل وكل ما ىؾ ججيج بحيث يزيف ؾيسة اكبخ وأسخع ؾياسيا بالسشافديؽ 
 ىسا : لدببيؽلزسان استسخار نجاح السشغسة في الؾقت الحاضخ  وذلػ 

 مخونة التغيخ في أذواؽ السدتيمكيغ. - أ

 شجة السشافدة.  - ب

 أسبؿية الػقت/ التدميع في الػقت السحجد: .5

التشافدية الستلاحقة إلى تغييخ حيد التشافذ ليذسل عشرخ الدمؽ وتقميرو لسرمحة أدت التغيخات 
الدبؾن والسشغسة في الؾقت نفدو يعبخ وقت التدميؼ عؽ قجرة السشغسة عمى الؾفاء بالتداماتيا تجاه الدبؾن 

لتدميؼ مؽ خلال تدميؼ السشتجات والخجمات بالؾقت السحجد وبجون اي تأخيخ مؽ قبل السشغسة ويتزسؽ ا
 ثلاثة أجداء في الؾقت السحجد

يسثل الػقت السدتغخؽ بيغ أستلاـ الصمبيات والحرػؿ عمييا وغالباا مايصمق وقت الانتطار :  . أ
 عميو بػقت الؿيادة .

يسثل سعي الذخكة الى تدميع السشتجات او تقجيع الخجمات الػقت التدميع في الػقت السحجد :  . ب
 الستعاقج عميو مع الدبػف .
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يسثل الػقت السصمػب لترسيع السشتج الججيج وتصػيخه فكمسا كاف الػقت مشصقي صػيخ : وقت الت . ت
مغ لحطة تػلج الفكخة الى تشفيحىا قريخا زاد مغ قػة الذخكة . ويجخي ؾياس سخعة التصػيخ عغ 
شخيق الػقت السحجد مغ ولادة الفكخة وحتى الترسيع الاخيخ لمخجمة ، ويتصمب تحقيق سخعة 

عالية مغ التشديق الكامل لأنو تذتخؾ فييا كلا مغ التدػيق والسبيعات التصػيخ درجة 
 ومرسسي الخجمة.

 : تأثيخ جػدة الخجمة في رضا الدبػف  تاسعاا 

ان جؾدة الخجمات السقجمة مؽ قبل السشغسة تؤدي الى رضا الدبؾن وليذ العكذ، لحا تدعى 
السشغسة مؽ الارتقاء بسدتؾى جؾدة  السشغسة للايفاء باحتياجات الدبائؽ لزسان رضاىؼ وان ىجف

 الخجمة السقجمة ىؾ ضسان تحقيق اىجاف السشغسة في البقاء والشسؾ والخبح مؽ خلال:

  الثقة .1

 وىي شخط أساسي لتحقيق رضا الدبؾن مؽ خلال الالتدام بسؾاعيج التدميؼ واحتخاميا مسا يعدز الجؾدة.

 الالتداـ الستبادؿ  .2

)السشغسة والدبؾن( في سعي السشغسة لتقجيؼ افزل الخجمات مؽ خلال تقجيؼ تتأثخ العلاقة بيؽ الظخفيؽ 
خجمات بعيؾب صفخية قجر الامكان بالالتدام بسعيار السؾثؾؾية والامان والسلاءمة وغيخىا لتحؾيل ذلػ 

 الخضا الى ولاء لمسشغسة عمى السجى البعيج.

 التفاعل  .3

ي( اي التعامل السباشخ مع السشغسة وفخوعيا نتيجة يتظمب التفاعل بعجيؽ أساسيؽ ىسا )التعامل الساد 
لأواصخ الثقة في التعامل بيؽ السشغسة والدبؾن الشاتجة عؽ تجارب ايجابية سابقة وبعج )العلاقة( 
والسعتسج عمى بعج الامان والسعؾلية والعشاية والاستجابة اي الاعتساد عمى فؽ الاستساع لمدبؾن والتعامل 

ي لمدمعة او الخجمة الى تجات السشغسة مسا يحؾلو مؽ مجخد مدتيمػ مقتشمعو بػية ارضائو عؽ مش
 الدبؾن .

وكمسا كانت الخجمة السقجمة عالية الجػدة يسكغ اف تحقق جسمة مغ الفػائج لمدبائغ مسا يػدي الى 
 زيادة رضاىع عغ الخجمة السقجمة وىحه الفػائج:
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 فيع حاجات ورغبات الدبائغ لتحقيق ما يخيجونو. - أ

 الدمع والخجمات وفق رغبات الدبائغ. تػافخ - ب

 التكييف مع الستغيخات التقشية والاجتساعية والاقترادية بسا يخجـ الجػدة السصمػبة.  - ت

 تػقع احتياجات الدبائغ السدتقبمية ورغباتيع.  - ث

 جحب السديج مغ الدبائغ  الججد والسحافطة عمى الدبائغ الحالييغ. - ج

عالية بذكل عاـ في ضل تخؽيس الكمف إلى أدنى حج التصػيخ السدتسخ للأداء وجعل الكفاءة  - ح
 مسكغ  مغ دوف التأثيخ عمى جػدتيا.

 اا : العلاقة بيغ الجػدة والخضا والخبح عاشخ 

 ىشاؾ علاقة بيغ الجػدة ورضا الدبػف والخبح تسثل بسا يأتي:

 الجػدة مرجر لخضا الدبػف : .1

الخجمة عمى تمبية رغباتو، وفي الؾاقع  تحجد جؾدة الخجمة إنظلاقا مؽ تؾقعات الدبؾن عؽ مجى قجرة
فإن تقييؼ الدبؾن لجؾدة الخجمة يكؾن مؽ خلال ؾياس الإنحخاف بيؽ الجؾدة الستؾقعة والجؾدة 

 السجركة.

 رضا الدبػف مرجراا لػلائو : .2

أي كمسا كان الدبؾن راضياا مال الى تدييل عسمية الذخاء مؽ ججيج لمخجمات التي حققت لو الخضا، 
 ي البحث عؽ مشغسات اوخجمات أخخى.يداعجه عمى ربح الؾقت الحي يدتغخقو فمسا 

 ولاء الدبػف لمسشطسة مرجراا لخبحيا : .3

 اف مغ اىع مسيدات الدبػف الػفي ىي:

يعسل عمى التقميل مغ كمف ومراريف البحث لأنو ىػ الحي يأتي إلى السشطسة، والسشطسة  - أ
 جحبو وإثبات جػدة خجماتيا. لا تجفع نقػدا وإنسا تعسل عمى إغخاء الدبػف 
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يقػـ بالإشيار عغ شخيق الفع إلى الأذف في السحيط الحي يعير ؼيو والحي يسثل وسيمة   - ب
 اتراؿ مجانية لمسشطسة.

 يذتخي الدبػف الخجمة السسيدة ويسكشو أف يديج شخاءه لتذكيمة الخجمات السعخوضة.  - ت

 يقبل الدبػف دفع أثساف باىطة لأنو يعج ذلظ ثسشا لخاحتو وثقتو في العلامة.  - ث

واف الدبػف الػفي يتخؾ الػقت الكافي لمسشطسة لسػاجية التيجيجات السقجمة مغ قبل السشافديغ 
الاخخيغ والجفاع عغ نفديا، ويعج الدبػف الػفي أحج عشاصخ رأس ماؿ مشطسة الاعساؿ الحي يتجشب 

 ة الدػؾية لمسشطسة .أنخفاض الحر

 نطاـ السعمػمات المػجدتي ومعالجة الصمبات

 : مفيػـ نطاـ السعمػمات الادارية اولاا 

تشاولت الكثيخ مؽ الأدبيات العخبية والعالسية مفيؾم نغام السعمؾمات وطخح بأكثخ مؽ صيغة .فقج عخف 
الستسثمة بالبيانات إلى مخخجات بأنو الإطار الحي عؽ طخيقو تشدق السؾارد البذخية لتحؾيل السجخلات 

متسثمة بالسعمؾمات لتحقيق أىجاف السشغسة. او إنو الإطار الستكامل لتجفق السعمؾمات مؽ مرادرىا إلى 
مخاكد استخجاميا لاتخاذ القخار ويتؼ إعجاد نغام السعمؾمات بظخيقة تدسح لمسعمؾمات الشاتجة في جدء 

ى والتي تحتاج إلييا بالذكل والتؾقيت السشاسبيؽ لمخقابة داخل التشغيؼ بالتجفق إلى أجداء التشغيؼ الأخخ 
 ىشاؾ اشكاؿ عجة مغ نطاـ السعمػمات ىي:و السشغسة .

اي الشطع التي تجخي جسيع عسمياتيا مغ إدخاؿ وإخخاج بذكل يجوي نطع السعمػمات اليجوية:  .1
جية في تذغيل مغ ،دوف استخجاـ أي أداة تكشػلػجية ، وتدتخجـ ىحه الشطع الأدوات التقمي

 بياناتيا مثل الػرؽ والأقلاـ وبعس الأدوات العادية.

اي الشطع التي تعتسج عمى الأجيدة الالكتخونية في عسميات نطع السعمػمات الالكتخونية:  .2
الإدخاؿ والإخخاج ومعالجة بياناتيا، و باستخجاـ السعالجات الالكتخونية ويتسيد الحاسػب بقجرة 

 خسة مغ البيانات بدخعة ودقة عاليتيغ.ىائمة عمى معالجة كسية ض
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اي تصبيق مجسػعة كبيخة مغ الشطع بالػقت نفدو داخل الذخكة نطع السعمػمات الستكاممة:  .3
الػاحجة أو شخكات عجة وذلظ لتجشب تكخار استخجاـ السعمػمات مخات عجة في كل نطاـ، وذلظ 

 بيجؼ زيادة الفاعمية وخفس التكاليف.

 السعمػمات الادارية :ثانيا : أىسية نطاـ 

 اف بشاء نطاـ معمػمات في مشطسات الاعساؿ يعج أمخا ضخوري لأسباب عجة: 

تعج نطع السعمػمات الإدارية أداة أساسية لمسجيخيغ لاتخاذ قخارات رشيجة ولػضع الخصط   .1
 الاستخاتيجية.

للاستخاتيجية تحتاج السشطسات لأنطسة السعمػمات مغ أجل الحرػؿ عمى السدايا التشافدية  .2
 التي تشتيجيا مشطسة الاعساؿ.

نسػ السشذآت واتداع حجسيا وتعقج أعساليا مسا يزصخ السجيخوف إلى الاعتساد بصخيقة  .3
 متدايجة عمى السعمػمات السشطسة والسبػبة.

بخوز الكثيخ مغ الستغيخات عمى الداحة الجولية ولاسيسا بعج ضيػر الشطاـ الاقترادي السػحج  .4
لعػلسة الاقترادية، أدى إلى إدراؾ أىسية نطع السعمػمات الإدارية مغ حيث وبخوز مرصمح ا

 البحث عغ فخص العسل والحاجة إلى تقػية السخكد التشافدي في السشطسة.

 تحديغ الكفاءة ورفع مدتػى الإنتاجية.  .5

 تسكيغ السجيخيغ مغ تخريز وقت اكبخ لمسياـ الاستخاتيجية .6

 لإداريةثالثاا : وضائف نطاـ السعمػمات ا 

 اف أىع الػضائف التي يقػـ بيا نطاـ السعمػمات الإدارية ىي:

 الحرػؿ عمى البيانات مغ مرادر داخمية او خارجية وتختيبيا وتشطيسيا. .1

 . إعجاد التعميسات الخاصة بتذغيل البيانات. .2

 تجسيع البيانات وتحميميا وتبػيبيا وتمخيريا.   .3
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 غ حفطيا ويديل الخجػع إلييا عشج الحاجة.. تقديع السعمػمات وترشيفيا في ممفات يسك .4

 استخخاج السعمػمات شبقا لحاجة مدتخجمييا . .5

 تػصيل السعمػمات إلى مدتخجمييا واستخجاع الشتائج إلى الشطاـ لزبط التذغيل ؼيو.  .6

 رابعاا : مفيػـ نطاـ السعمػمات المػجدتي وفػائجه 

)نغؼ السعمؾمات التدؾيؿية ونغام معمؾمات  يتكؾن نغام السعمؾمات الإدارية مؽ نغؼ فخعية عجة مشيا
السحاسبة والتسؾيل ونغام معمؾمات السؾارد البذخية ونغام معمؾمات الترشيع والعسميات ونغام 
السعمؾمات المؾجدتي وغيخىا مؽ الشغؼ( ويعج نغاما  متكاملا  يعسل عمى تؾافخ السعمؾمات اللازمة 

خلال تقجيؼ معمؾمات لستخح القخار في الؾقت السشاسب  لمتخظيط والخقابة والعسميات في السشغسة مؽ
.وتعج نغؼ السعمؾمات المؾجدتي عبارة عؽ نغام متكامل يعسل عمى معالجة السعمؾمات الكتخونيا  لجعؼ 
عسمية صشع القخار في مشغسة الاعسال بحيث تتدؼ السعمؾمات في الشغام المؾجدتي بالأنية والجقة 

 ويديع نطاـ السعمػمات المػجدتي بالاتي: . والثبات والايجاز والكسال

  تقجيع السعمػمات الى مختمف السدتػيات الادارية لمسداعجة في دعع متخحي القخار في
 السشطسة في الػقت السشاسب خجمة لمدبػف.

     .تحجيج قشػات الاتراؿ في السشطسة وتقييع الشتائج بػية ترحيح الانحخافات 

   التي تداعج عمى التشبؤ السدتقبمي بحاجة الدبػف  الاحاشة السدتسخة بالسعمػمات
 واعساؿ الذخكات السشافدة.

اف نطاـ السعمػمات المػجدتية كأي نطاـ يتألف مغ )مجخلات وعسميات ومخخجات وتغحية عكدية (  
 وتختمف الشطع بصبيعة مجخلاتيا وعسمياتيا وانساط مخخجاتيا وخرائريا .

  السجخلات .1

الشغام مؽ عشاصخ وبيانات يسكؽ الحرؾل  عمييا مؽ العسلاء مؽ خلال ىي كل ما يجخل إلى 
نذاط السبيعات وىؾ يؾفخ بظخائق غيخ مباشخة بيانات مفيجة لمغاية لعسمية التخظيط ويتؼ الحرؾل 
عمى البيانات خلال إدخال الأمخ )طمب العسيل( بسا يخجم عسمية التشبؤ في التشبؤ وقخارات التذغيل 
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ت وكمف الشقل. اما البيانات السشقؾلة مؽ سجلات الذخكة فتكؾن عمى ىيئة تقاريخ مثل حجؼ السبيعا
مثل الحدابات وتقاريخ الحالة وتقاريخ مؽ الجراسات الجاخمية والخارجية والتي تكؾن غشية بالبيانات 

 ولكشيا غيخ مختبة بظخيقة مفيجة لغخض اتخاذ القخارات المؾجدتية.

خارجية مرجرا فخيجا لمبيانات لؾجؾد بيانات كثيخة متاحة مؽ البحؾث البيانات السشذؾرة مؽ مرادر  
السشذؾرة ومؽ السؾرديؽ ومؽ السجلات السيشية او التجارية كأمثمة إضاؼية ليحا الشؾع ونجج ان البيانات 
الخارجية تعظي بيانات عامة عؽ البيانات الجاخمة او الدجلات او الإدارة العميا ويعتسج عمييا الشغام 

كل أساسي وتتعجد مجخلات الشغام وتتشؾع في ضؾء الأىجاف التي يدعى التشغيؼ إلى تحؿيقيا وقج بذ
 تكؾن بيانات أو مؾاد خام أو رأس مال أو مؾارد بذخية او كميا معا.

 العسميات ) إدارة قاعجة البيانات ( .2

ية إلى وىي مجسؾعة مؽ الأنذظة التي تجخي عمى السجخلات لغخض تحؾيميا مؽ صؾرتيا الأول
صؾرة ججيجة .اذ يتؼ تحؾيل البيانات الى معمؾمات بظخيقة مفيجة لاتخاذ القخار وتعج ىحه العسمية 
جؾىخ نغام السعمؾمات وتحتؾي إدارة قاعجة البيانات عمى اختيار البيانات التي يتؼ تغحيتيا 

ح نغؼ السعمؾمات واستخجاعيا واختيار طخائق تحميل البيانات. وتعج معالجة البيانات مؽ أقجم ملام
عسا ان استخجام الحؾاسيب كان بيجف تقميل زمؽ حدابات الفؾاتيخ لإلاف مؽ العسلاء وإعجاد 

 سجلات الحدابات. 

وتعج عسمية التحػيل مغ أىع وضائف الشطاـ وتتزسغ عسمية التحػيل ثلاثة مجالات عسل       
 رئيدة متفاعمة ومعتسجة عمى بعزيا بعزا: 

  :تؼ تفاعل مكؾنات الشغام لمحرؾل عمى التحؾيل السظمؾب وىحه تذسل تحجيج إذ ينتاج التحػيل
عسميات التحؾيل السظمؾبة في ضؾء مجخلات ومخخجات الشغام ثؼ ترشيفيا حتى تتكامل 

  وعائفيا بعزيا مع البعض الأخخ ضسؽ حجود معيشة.

  :ي عسمية التحؾيل  تيجف إلى استسخارية تشذيط كل مكؾنات الشغام السذتخكة فتدييلات التحػيل
 وصيانتيا.

  :تيجف مخاؾبة عسميات التحؾيل وتحميل نذاطيا ثؼ تقجيؼ التعجيل اللازم ضبط التحػيل وتكييفو
لتحقيق اكبخ قجر مسكؽ مؽ التحؾيل وكل عسميات التحؾيل متخابظة ومتكاممة بعزيا مع 
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ولة تظؾيخ أو البعض الاخخ مسا يدتؾجب شسؾل الشغخة إلييا في التكامل معيا أو في محا
 تعجيل أي مشيا ضسؽ التؾازن اللازم لاندجام العسميات وتحقيق السخخجات السظمؾبة.

  السخخجات .3

بعج عسمية الإدخال والسعالجة أو التحؾيل  يقؾم الشغام بسج البيئة السحيظة بو بسخخجاتو والتي كانت 
خجمات وغيخىا اي مقجرة عبارة عؽ مجخلات جخت عمييا عسميات تحؾيمية عمى شكل مشتجات أو 

إدارة قاعجة البيانات والسخخجات والعشاصخ الأساسية لشغام السعمؾمات ويسكؽ ان تكؾن نتيجة تحميل 
البيانات باستخجام الشساذج الإحرائية والخياضية والعشرخ الشيائي في نغام السعمؾمات وتكؾن 

اريخ الحالة عؽ الظمب او السخخجات في صؾر وتقاريخ مثل )التقاريخ السمخرة لمتكمفة وتق
السخدون. وتقاريخ مقارنة الأداء بيؽ السخغؾب والحؿيقي وتقاريخ أوامخ الذخاء او الإنتاج وبؾليرات 

 الشقل(. وتؾجج أنؾاع عجة مشيا وعادة تكؾن السخخجات لأي نغام:

 .مخخجات مادية 

 .مخخجات معشػية 

 .مخخجات بذخية 

 التغحية العكدية  .4

الحرؾل عمى معمؾمات بذكل عام حؾل السخاحل الثلاثة الدابقة بحيث يسكؽ إجخاء يتيح الشغام إمكانية 
 تعجيلات مخغؾبة في أي مشيا.

 أىجاؼ نطاـ السعمػمات المػجدتي  خامداا :

 ييجؼ اي نطاـ السعمػمات عامة ونطاـ السعمػمات المػجدتية بذكل خاص الى تحقيق الاتية:

  استخجاـ احجث البخامجيات والسعجات  لمحرػؿ عمى تحقيق إدارة فعالة لمبيانات مغ خلاؿ
 السعمػمات مع ضساف امشيا وسلامتيا.
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  تػافخ السعمػمة السشاسبة بالػقت السشاسب لستخحي القخار ومخونتيا مسا يزسغ سيػلة
 معالجتيا وخدنيا واستعساليا مغ بعج.

  اتيجية والتشفيحية تداعج السعمػمات السجسعة عمى اتخاذ القخارات التي تتخاوح بيغ الاستخ
وبتػافخ الحاسبات الالكتخونية عالية الدخعة وزيادة شاقة تخديغ البيانات وأساليب تشاوليا 

 مسا يجعل نطاـ   السعمػمات المػجيدتي متججدا.

   .يعتبخ نطاـ السعمػمات المػجدتية جدءا مغ نطاـ السعمػمات الكمي لمسشطسة 

  ى السذاكلات الخاصة باتخاذ القخارات المػجدتية.يعج نطاـ السعمػمات المػجدتية مػجيا ال 

   .تصػيخ القجرة الاندانية السعمػماتية لمسلاكات العاممة في السشطسة 

 معالجة شمبات الدبائغ: الخصػات والسعاييخسادساا : 

 أولاا: خصػات معالجة شمبات الدبائغ 

تعسل السشطسات كافة سػاء اكانت خجمية او انتاجية عمى معالجة شمبات الدبائغ بأقرخ وقت 
 مسكغ. وعسمية السعالجة تتزسغ الخصػات الاتية: 

 اعجاد الصمب :  .1

يحتػي إعجاد الصمب أنذصة جسع السعمػمات اللازمة عغ السشتجات والخجمات السصمػبة       
تحجيج السػرد السشاسب وتحجيج الخديغ الستاح. وىشاؾ عجة وشمب السشتجات التي يمدـ شخاؤىا و 

 شخائق لجسع السعمػمات عغ الصمبات مشيا:

 البخيج . . أ

لمسشتج السدتخجمة عشج الذخاء مغ الدػبخ ماركت ، إذ تقجـ السدح بالذفخة العالسية  . ب
 معمػمات الكتخونية عغ الحجع والكسية والػصف.

الخاصة بسدتػيات الخديغ الستاح مع السػرديغ ارتباط حػاسيب السشطسات الرشاعية  . ت
 لإعادة الصالب الكتخونيا.  
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 نقل الصمب :  .2

يحتػي ىحا الشذاط عمى نقل شمب العسيل مغ نقصة الصمب الأصػلية الى السكاف الحي يسكغ      
 مشو إدخاؿ الأمخ وىشاؾ شخيقتاف رئيدتاف ىسا:

إعصائيا لخجاؿ السبيعات لإدخاليا. وتستاز أي إرساؿ الأمخ بالبخيج او نقل البيانات يجويا:  . أ
 بالاتي:

   .بصيئة 

 .وغيخ مكمفة 

 .ارتفاع معجؿ الاخصاء فييا 

 .ارتفاع كمفة تذفيخىا 

  . اعتسادىا عمى كفاءة العشرخ البذخي 

 . أستخجاـ الاعساؿ الػرؾية 

السجانية او عغ شخيق البخيج الالكتخوني والاترالات عبخ الاترالات نقل البيانات الكتخونيا:  -ب
 الساسحات الزػئية او الرػتية لتقميل زمغ اعجاد الصمب. وتستاز ىحه الصخيقة بسا يأتي:

   .سخيعة 

   .معجؿ الخصأ مشخفس ججا 

 .البيانات مذفخة 

  يسكغ قخاءتيا عغ بعج 

 .ارتفاع كمفة السعجات ندبيا 

 .الحاجة الى تجريب السدتخجميغ لمشطاـ 
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يذيخ الى عجد الػاجبات التي يجب أتخاذىا قبل الادخاؿ الحؿيقي لأمخ  أدخاؿ الصمب : .3
 العسلاء ويتزسغ مايأتي :

 مخاجعة دقة معمػمات الصمب كػصف السشتج ووصفو ورقسو وكسيتو.  - أ

 مخاجعة مخدوف السشتجات السصمػبة.   - ب

 إعجاد  مدتشجات الصمبات التي ستشفح لاحقا.   - ت

 مخاجعة رصيج العسلاء.  - ث

 جلات.مخاجعة الد - ج

مخاجعة الفػاتيخ : ونجج أف ىحه الػاجبات ضخورية وذلظ لاف الػاجبات الخاصة بالصمب  - ح
 السخغػب بو قج أدخمت برػرة غيخ دؾيقة .

 تشفيح الصمب : .4

 يتسثل تشفيح الأمخ بالؿياـ  بالأنذصة الاتية: 

الرشع الجاىدة الايفاء بصمبات الدبائغ اما مغ خلاؿ الإنتاج او الذخاء او مخازف الدمع تامة  - أ
 لمتدػيق التابعة لمسشطسة.

 تغميف السشتجات لمذحغ.  - ب

 ججولة الذحغ لمتػريج. - ت

إعجاد مدتشجات الذحغ. وقج تتع ىحه الأنذصة في الػقت نفدو الحي يتع ؼيو الإدخاؿ والحي  - ث
يعسل عمى تقميل فتخة الانتطار لمتجييد. وفي حالة عجـ وجج ما يكفي مغ خديغ الدمع التامة 

 الرشع فاف احتسالية تشفيحىا يكػف تتابعيا وليذ كجفعة واحجة . 

 تقخيخ حالة الصمب :  .5
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ط الأخيخ في معالجة الصمب يزسغ حرػؿ العسيل عمى الخجمة الجيجة مغ خلاؿ جعل يعج الشذا 
العسيل عمى عمع ودراية تامة بحخكة شمبو واعلامو باي  تأخيخ في معالجة الصمب او مػعج 

 التدميع ويتزسغ الخصػات الاتية:

 تعقب الصمب وتتبعو اثشاء دورة الصمب.  - أ

 دميع .الاتراؿ بالعسيل وإخباره عغ مػعج الت - ب

 معالجة شمبات العسلاء : .6

يعتسج نطاـ معالجة الصمبات التي ترسع التفاعل السباشخ بالعسلاء الى مدتػيات مغ خجمة        
العسلاء ونجج اف شمبات العسلاء مغ السشتجات مغ مخدوف التجدئة يتع تشفيحىا لحطة بمحطة 

ى سخعة الاستجابة لمعسلاء وتخكد الذخكات التي تدعى لكدب اكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء ال
 ولاسيسا عشجما يسكغ استبجاؿ.

 نذاط الشقل وقخاراتو

 اولاا: الشقل 

مؽ الرعؾبة إعظاء تعخيف لشذاط معيؽ عشجما يكؾن ىحا الشذاط متذعب الجؾانب والتأثيخ ، كسا 
زاوية  ىؾ بالشدبة  لمشقل  وبيحا الرجد عيخت الكثيخ مؽ التعاريف التي تشاولت ىحا الشذاط كل مؽ

محجدة ومعيشة ، فالشقل ىؾ )عسمية تحخيػ البزائع والأفخاد كل مشيسا باتجاه ىجفو والتي يكؾن 
بعض مؽ ىحه الأىجاف اقترادية أو غيخ اقترادية، او انو الأداة التي عؽ طخيقيا يسكؽ تؾسيع 

نتاج وتحديؽ الدؾق واستغلال السؾارد البذخية والسادية التي  لؼ تدتغل سابقا باتجاه  زيادة الإ
نؾعيتو ويديؼ في انتقال الدمع  واليج العاممة إلى ألاماكؽ التي يكؾن فييا أكثخ نفعا ( كسا يسكؽ 
تعخيفو بانو احجى وعائف التؾزيع السادي التي مؽ شانيا تعسل عمى نقل السؾاد والدمع مؽ مشاطق 

قشؾات تؾزيعية مختمفة خجمة  انتاجيا وتؾفخىا الى اماكؽ الحاجة ليا لخمق مشافع مكانية باستخجام
لمدبؾن . وتختمف الاىسية الشدبية ليحه السعاييخ اعتسادا عمى طبيعة وحجؼ الؾحجات السذحؾنة 
وتكخار الذحؽ ومدتؾى خجمة الدبؾن السخغؾب تقجيسيا. كسا تعتسج كمفة الشقل عمى ؾيسة السشتؾج 
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ل  البائع أو السذتخي ىحه الكمفة وخرائرو السادية، مثل القابمية عمى  التمف أو الزخر. ويتحس
 بالاتفاق ؼيسا بيشيسا.

 ثانياا : أىسية الشقل 

يحتل الشقل مكانة ميسة في تقجم الجول وازدىارىا ورفاـية شعؾبيا والعرب الحداس في الكيان  
الاقترادي بؾصفو الأداة الفاعمة في تحقيق الاترال السباشخ ما بيؽ الشقاط ألسختمفة لمعسمية 

بيؽ  الاقترادية والإنتاجية، والستسثمة بسؾاجية التؾسع الجغخافي للأسؾاق وتقميص السدافات ما 
السشتج والسدتيمػ   وتكسؽ اىسية الشقل ، وبسا يسثمو مؽ اخترار لمعامل الدمشي أو لشقل  الأيجي 

 العاممة إلى السؾاقع  الانتاجية بالجؾانب الاتية: 

زيادة القجرة عمى السشافدة برػرة مباشخة او غيخ السباشخة فعشجما تقل كمفة الشقل تدتصيع  .1
مشصقة جغخاؼية وىحا ما يخز السشافدة السباشخة اما  السشطسة اف تشتج وتػزع في اية

السشافدة غيخ السباشخة فتتسثل في تػافخ بعس الدمع في مشاشق واسػاؽ مختمفة مثل ايراؿ 
 المحػـ والاسساؾ الى الاسػاؽ.

 تحقيق وفػرات اقترادية نتيجة نقل كسيات كبيخة مغ السػاد والدمع. .2

 ى جػدتيا.خفس اسعار نقل السػاد مع السحافطة عم .3

 ثالثاا : معاييخ السفاضمة بيغ وسائل الشقل 

ان اختيار وسيمة الشقل يعتسج عمى جسمة مؽ السعاييخ التي يسكؽ مؽ خلاليا السفاضمة بيؽ وسائل 
الشقل الستاحة لمؾصؾل الى الؾسيمة الاندب التي تحقق شخطي الكمفة والؿيسة السكانية، ومؽ ىحه 

 السعاييخ ما يأتي :

  الكمفة .1

تسثل الكمفة السبالغ الفعمية السجفؾعة لقاء استخجام وسيمة الشقل زيادة عمى الكمف الاخخى مثل 
التخديؽ والتعبئة والتحسيل والتفخيغ وعمى مجيخ الامجادات ان يأخح بالحدبان ايزا تأثيخ الؾسيمة 

الكمف  ذات الكمفة السشخفزة عمى الكمف الاخخى لمشذاط المؾجيدتي فقج تؤدي الى ارتفاع في
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الاخخى والعكذ يرح ايزا فقج تكؾن وسيمة الشقل مكمفة كالشقل الجؾي الا انيا بالسقابل تحقق 
وفؾرات في جؾانب اخخى كتقميل حجؼ السخدون الدمعي فعمى سبيل السثال استخجمت احجى 

ع الذخكات السؾردة للأجيدة السكتبية اسمؾب الشقل الجؾي بجلا مؽ الذاحشات عمى الخغؼ مؽ أرتفا
( مخازن فقط ، فزلا 7( الى )00كمفتو ، الا أن ذلػ أدى الى تقميل عجد مؽ مخازن الذخكة مؽ )
 عؽ تقميل كمف التعبئة وانخفاض ندب التمف اثشاء عسمية الشقل .

 الاعتسادية والسػثػؾية .2

قات اي مجى امكانية الاعتساد عمى واسظة الشقل والؾثؾق بانتغام مؾاعيج تؾصيميا لمسشتجات في الاو 
 السشاسبة لمدبائؽ. 

 الشفاذ او الاختخاؽ .3

 القجرة عمى الشفاذ الى الاسؾاق وايرال السشتجات حتى الى السشاطق الشائية.

  القجرات .4

مجى قجرة وسيمة الشقل عمى تؾافخ الامكانيات والغخوف السشاسبة لشقل مختمف السشتجات فسثلا في 
زيت الؾقؾد مشغؾمة تدخيؽ داخل الريخيج  فرل الذتاء يتظمب ان تتؾفخ في وسيمة الشقل لسشتج

 لتفادي انجساد السشتج وتدييل عسميـة تفخيغو في الخدانات.

 الػقت والدخعة  .5

يذيخ ذلػ الى سخعة وسيمة الشقل في ايرال السشتج مؽ مخاكد الذحؽ الى مشاطق الاستيلاك  
والتحسيل والتفخيغ، فكمسا زادت بالدخعة السظمؾبة، والؾقت السدتغخق يذسل وقت الخحمة والسشاولة 

 سخعة الشقل زادت كمفتو .

  الأماف .6

قجرة وسيمة الشقل عمى ايرال السشتج لمسؾاصفات نفديا الستفق عمييا مع الدبؾن مؽ غيخ تمف او 
 فقجان او نقص او حتى تغييخ في السؾاصفات.
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  الثبات .7

 الانتغام في اداء خجمة الشقل وايرال السشتج بحدب ججولة الذحؽ.

 عػامل آخخى  .8

 مثل طبيعة السشتج والسشافدة عمى وسيمة الشقل و ؾيسة السشتج ومخونة الظمب عمى السشتج.

 رابعاا : عشاصخ ومكػنات وضيفة الشقل 

 اف عشاصخ ومكػنات وضيفة الشقل  يسكغ حرخىا بالاتي:

والظائخات وتتجدج ىحه في وسائل الشقل السختمفة كالديارات  السخكبة أو الػحجة الشاقمة :    .1
والبؾاخخ والقظارات التي تتأثخ بالتظؾر التكشؾلؾجي والتقجم الحزاري لمبذخية سعيا لمؾصؾل الى 

 اليجف السشذؾد بالدخعة السظمؾبة والدلامة الكاممة.

ويسثل السدار الحي تدمكو واسظة أثشاء سيخىا وىؾ أما ان يكؾن مؽ صشع  البذخ الصخيق :  .2
السعبجة وخظؾط الدكػ الحجيج أو أن تكؾن ىحه الظخق طبيعية كظخق الديارات السعبجة وغيخ 

لا دخل للاندان في صشعيا كالظخق الجؾية والبحخية ، فزلا عؽ الظخق الشيخية التي أدخل 
 عمييا الاندان التعجيل والتحديؽ لدتخجميا في نقل الاشخاص والبزائع .

فاذه يذل عسمية الشقل ويعظميا الحي يعج مؽ العشاصخ الأساسية لمشقل فذحتو أو نالػقػد :  .3
 ويدسى أحيانا بالقؾى السحخكة .

 كالسظارات ومحظات سكػ الحجيج والسخائب.السحصات :  .4

الحي تجدجه السيارة الفشية والأيجي العاممة الستجربة عمى ؾيادة السخكبات السعخفة السيشية :  .5
 امل الستبقي.الشاقمة عشرخ مؽ عشاصخ الإنتاج كخاس السال والعسل وتجخل بسؽ الع

 خامداا : خرائز ومدايا خجمة الشقل 

تستاز خجمة الشقل باستيلاكيا بسجخد إنتاجيا وىػ ما عجـ امكانية خديغ الخجمة السشتجة:  .1
يعبخ عشو اقتخاف الاستيلاؾ بالإنتاج في نفذ الػقت ، اي لا تحتاج خجمات الشقل الى 
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خريرة عجـ إمكانية تخديغ الخجمة مخازف، ومغ ثع ليذ ، ليا تكاليف تخديغ، وتتػلج مغ 
ضاىخة الصاقة الفائزة وأيزا الصاقة التي لا يسكغ تجشبيا كسقاعج الخكاب الذاغخة خلاؿ 
الخحمة لا يسكغ تخديشيا لاستعساليا في السدتقبل ولحلظ تعج السقاعج الذاغخة وعخبات 

د تع فقجىا بسعشى البزائع ذات الذحشة غيخ الكاممة شاقة مفقػدة  فزلا عغ أنيا تعج مػار 
 خدارة مزاعفة.

تعج الصاقة او القجرة الاستيعابية مغ أىع السدايا التي تستاز بيا وسائل الشقل لا سيسا الصاقة :  .2
السصمب الأساسي لأي نطاـ نقل ىػ قجرتو عمى استيعاب حجع الصمب عميو وتحتل الدكظ 

نقل الإعجاد الكبيخة مغ الخكاب الحجيجية والشقل البحخي السقجمة مغ حيث قجرتيسا الكبيخة في 
والكسيات الزخسة مغ البزائع. بيشسا تكػف وسائل الشقل البخي )بالصخؽ( والجػي محجود ة 
القجرة مغ حيث الػزف والحجع وتقاس الدعة السخورية لشطاـ الشقل بكسية الدمع أو بعجد 

عجات وسيمة الشقل الخكاب الحيغ يسكغ نقميع في الداعة أو في اليػـ بيغ نقصتيغ بػاسصة م
 السعيشة وتجييداتيا الثابتة.

تعخؼ الاعتسادية في نذاط الشقل بأنيا )قجرة وسيمة الشقل عمى الدبق الدلامة والاعتسادية :  .3
في أنجاز الخجمة في الػقت السحجد( وتعج أحجى أىع السدايا التي يسكغ أف يتستع بيا الشاقل 

خجماتيا في إمكانية الاعتساد عمى وسيمة الشقل اذ إف وسائل الشقل تختمف ؼيسا بيشيا لعخض 
والتي تتصمب وجػد تشديق متكامل بيغ السؤسدات الرشاعية والتجارية لشقل البزائع والخكاب 
، وتػصيميع في الػقت السحجد وبجوف تأخيخ أو حػادث أثشاء الدفخ ، فزلا عغ العشاية 

ع... الخ( واف وجػد ىحه السيدة مغ السقجمة لمسشقػلات )راحة الخاكب والسحافطة عمى البزائ
الاسباب الخئيدة في الاستسخار والسشافدة لجى شخكات الشقل لاف تأخيخات الشقل مكمفة لكل مغ 

 العامة والشاقميغ.

تذكل سخعة الحخكة عاملا فاعلا في تحجيج كل مغ مدتػى الخجمة ونػعيتيا الدخعة :  .4
ادت نتيجة لمتصػرات التكشػلػجية الستقجمة وعشرخاا ميسا في التقييع وتعج الدخعة التي ازد

والتي تعكذ زمغ الخحمة مغ الباب الى الباب مغ أىع الخرائز التي تستاز بيا واسصة 
الشقل مغ حيث زيادة عخض خجمة الشقل السشتجة بالسفيػـ الاقترادي وتػفيخ في وقت الخحمة 

لة وتأتي أىسية الػقت مغ أو بسا يدسى )الػقت السقترج( سػاء لمسدافخ أـ لمدمعة السشقػ 
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خلاؿ خمق السشفعة السكانية والدمانية أي تجديخ الفجػة وىحه تتحقق مغ خلاؿ وسائل نقل 
متقجمة تعسل عمى نقل البزائع مغ مخاكد الإنتاج وجعميا في متشاوؿ السدتيمظ ،فالسشفعة 

يقيا تحخيظ السكانية والدمانية لمدمعة تطيخ في حالة وجػد أنساط نقل متقجمة يتع عغ شخ 
البزائع مغ مشصقة الػفخة الى حيث يدداد ،الصمب عمييا فتدداد مشفعتيا وتختفع ؾيستيا وىشاؾ 
الكثيخ مغ السشتجات ، ولاسيسا السشتجات الدراعية  التي يؤدي عامل الػقت الجور السيع في 
 عسمية أستيلاكيا ، نطخا لخػاص تمظ السشتجات وسخعة إصابتيا بالتمف في حالة تأخخ
وصػليا الى مخاكد الاستيلاؾ والشقل الكفػء والدخيع يختدؿ الػقت ويؤدي الى زيادة ؾيسة 
الدمعة الدراعية قبل فقجانيا لخػاصيا الصبيعية وعخبيا في الأسػاؽ بأقل ما يسكغ مغ التمف 
وقبل إف يتجىػر سعخىا بفعل تأخخ نقميا، فزلا عغ ذلظ أف سخعة الشقل تقمل معاناة الأفخاد 

 لػصػؿ الى غاية مقرجىع.  في ا

إف لػسائل الشقل السختمفة دورا ميسا في ازدىار الرشاعة والدراعة والتجارة مخونة الشقل :  .5
داخل البلاد وخارجيا عبخ إيراليا لمسػاد الخاـ والسرشعة مغ والى مختمف ألاماكغ وتختمف 

الشقل بعجة إشكاؿ مغ  مخونة وسائل الشقل بالشدبة لشقل الخكاب والبزائع وتطيخ مخونة نطاـ
 حيث حجع الحخكة ونػع السشقػؿ ومخونة الصخيق.

تتسيد سػؽ الشقل بسحاولات مدتسخة مغ جانب وسائل الشقل إتساـ أنجاز الخجمة وتكخارىا :  .6
البجيمة لمتغمب عمى جػانب الزعف في خرائز العخض حيث نجج أف وسيمة الشقل البخي 

ب الى الباب وفي تكخارىا عمى بؿية وسائل الشقل تقجمت في خريرة أنجاز الخجمة مغ البا
 البجيمة  لتسيدىا بقجرة عالية.

تكمفة وسيمة  الأوؿتختبط الكفاءة الإنتاجية بعشرخيغ ميسيغ: تكاليف الخجمة السعخوضة :  .7
الشقل الستسثمة بالسبالغ السجفػعة لػسيمة الشقل شاممة تكاليف  الذحغ والتخديغ في الصخيق 

بسدتػى الخجمة التي تقجميا. ويعج الشقل الجػي والبخي أكثخ  ثانيا:لسشقػؿ، والتأميغ عمى ا
الػسائل تكمفة في حيغ يكػف الشقل البحخي أقل الػسائل تكمفة لإنتاج الخجمة وتأتي الدكظ 

 الحجيجية في مػقع متػسط بيغ الػسائل السحكػرة. 
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 سادساا : تقديع / ترشيف وسائل الشقل 

 وسائل الشقل بحدب ممكيتيا الى ثلاثة انػاع رئيدة وىي:يسكغ تقديع او ترشيف 

وىي الػسائل التي تعػد ممكيتيا الى الجولة والتي تقػـ بتأجيخىا الى الدبائغ الشقل العاـ:  .1
 بحدب التذخيعات والاسعار الحكػمية الشافحة في ذلظ البمج.

محجديغ عمى وفق  وىي مؤسدات متخررة بالشقل تقجـ خجماتيا الى زبائغالشقل التعاقجي:  .2
عقػد تحجد التدامات وحقػؽ الصخفيغ الستعاقجيغ ؼيسا يخز السدؤولية، الكمف، مػاعيج 

 التدميع.

وىي الػسائل السسمػكة الى السشطسة والتي تتػلى تذغيميا لرالح انذصتيا الشقل الخاص:  .3
بالذكل  الخاصة وىحا الشػع يكػف شائعا في السشطسات الكبيخة السعتسج نذاشيا عمى الشقل

 الحي يبخر كمف امتلاؾ وتذغيل وسائل الشقل الخاص بيا.

 سابعاا: أنػاع وسائل الشقل 

اذا ما أراد متخح القخار اختيار وسيمة الشقل السشاسبة فلابج لو اولا مغ التعخؼ عمى انػاعيا        
 وخرائز كل وسيمة مشيا ، وتذسل مشيا :

 الشقل العاـ : 

 ويذسل : الشقل البخي :  .1

ىي واسصة نقل  لمسدافات البعيجة وىي وسيمة بصيئة الشقل بالدكظ الحجيجية/ القصارات :  . أ
وتشقل بػاسصتيا السػاد الاولية او السػاد نرف السرشعة ذات الؿيسة السشخفزة وتستاز باف 
ليا شاقة استيعابية عالية وانخفاض تكاليف كمفة نقميا، فزلا عغ عجىا  وسيمة صجيقة 

اب عمييا عجـ تسكشيا مغ الػصػؿ الى الكثيخ مغ السشاشق والسجف غيخ لمبيئة ولكغ يع
 السخجومة بدكظ الحجيج وبصئيا الشدبي مقارنة بالذاحشات او بالصائخات. 

تذسل جسيع سيارات نقل الدمع والسػاد الرغيخة والكبيخة مشيا خاصة او عامة الذاحشات:  . ب
اي مكاف. بديػلة ويدخ فزلا عغ  وتستاز بالسخونة العالية وقجرتيا عمى الػصػؿ الى



49 
 

سخعتيا مقارنة بالػسائط الاخخى عجا الصائخات ويعاب عمى ىحا الشػع مغ الشقل ارتفاع كمف 
 الشقل مقارنة بالشقل السائي.

 الشقل الجػي / الصائخات :  .2

يعج اسخع انػاع الشقل وتدتخجـ الصائخات لشقل السػاد ذات الاوزاف الخؽيفة والدخيعة التمف  
دىػر والالبدة الخاصة والسػاد العلاجية ويعاب عمييا ارتفاع اثساف الشقل وعجـ امكانة الػصػؿ كال

 الى الكثيخ مغ السشاشق والسجف والحاجة الى وسائل نقل اخخى لتقػـ بعسميات الذحغ والتفخيغ.

 الشقل السائي/ البحخي والشيخي: .3

ية وتعج مغ الػسائل البصيئة لتػؾف يعج مغ اشكاؿ الشقل السحجودة بدبب محجودية الصخؽ السائ
حخكتيا عمى الخياح واتجاىاتيا وانخفاض ؾيسة التمف والفقجاف في الدمع والسػاد السشقػلة وتستاز 
بسلائستيا لسعطع الدمع ولاسيسا كبيخة الحجع والثقيمة الػزف كالسػاد الخاـ والبتخوؿ ويعاب عمييا 

رة عمى التػغل الى عسق الاسػاؽ وحاجتيا الى البطء بدبب شػؿ السدافة السقصػعة وعجـ القج
 وسائل نقل اخخى لشقل السػاد مغ السػانئ الى الاسػاؽ .

 الشقل بالانابيب: .4

تدتخجـ بذكل واسع لشقل السػاد الدائمة كالبتخوؿ والغاز ومشتجات الالباف والسياه والحبػب  
بانخفاض كمفة الشقل الا اف عسمية عشجما تكػف الكسيات السشقػلة كبيخة ججا بسجة قريخة وتستاز 

مجىا تحتاج الى استثسارات كبيخة وعادة ما تتحسل الجولة ىحه الكمف والسحافطة عمى السػاد 
 ( ساعة .24السشقػلة مغ التمف والفقجاف والتبخخ والتمػث واستسخار عسميا )

 ثامشاا : تأثيخ وسيمة الشقل عمى الكمف المػجدتية 

خكات اف اختيار احجى وسائط الشقل ذات الكمف السشخفزة كالقصارات قج تعتقج بعس الذ      
مثلا يسكشيا مغ تحقيق ادنى قجر مغ الكمف وقج يتبادر الى الحىغ عجـ وجػد علاقة ما بيغ 
واسصة الشقل والكمف المػجدتية الستختبة عمييا ولكغ مغ خلاؿ الجراسة والتحميل السعسق لكل 

لقخار غيخ الرائب فعمى سبيل السثاؿ شخكة تعبئة وتػزيع العسمية المػجدتية، قج تتخح ا
 الخزخوات .
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اذ وججت ىحه الذخكة ومغ خلاؿ السقارنة التفريمية لمكمف التي تتحسميا لشقل وتػزيع       
الصغ الػاحج مغ الخزخوات بػاسصة القصارات والشقل الجػي اف اجسالي كمفة الاخيخ ىي الاقل 

ػرة مجخدة، ومغ ثع بجأت الذخكات بالاعتساد عمى مجخل الكمفة عكذ ما ىػ متػقع لػ اخح بر
الكمية ،  الحي يسكشيا مغ الػصػؿ الى تحجيج الكمفة الكمية للأنذصة المػجدتية برػرة دؾيقة 
وبشطخة شاممة في الػقت نفدو برػرة عامة وليدت بسصمقة نطخا لػجػد اعتبارات اخخى تحكع 

ا والتي تؤثخ في كمف الشقل مسا يؤكج ، عمى بخورة تكامل عسمية الشقل كالسشتج والدػؽ وغيخى
 وتجاخل ىحه الانذصة لتحقيق . 

 تاسعاا : العػامل السحجدة في اختيار وسيمة الشقل 

يتػجب عمى متخح القخار في السشطسة دراسة عػامل عجة قبل اختيار واسصة الشقل السشاسبة      
 وىحه العػامل ىي:

كانت سائمة وكسيتيا كبيخة ؼيفزل نقميا بالأنابيب او البحخ مثل نقل اي اذا شبيعة الدمعة:  .1
البتخوؿ او اذا كانت مػاد اولية مشخفزة الثسغ يسكغ نقميا بخاا بالرياريج او الذاحشات 

 وىكحا .

اي الػقت بيغ شمب الدمعة والحاجة ليا فعشجما يكػف الػقت قريخا يشبغي المجػء الػقت :  .2
 ل بالصائخات وىكحا.الى وسيمة سخيعة كالشق

فالدمع خؽيفة الػزف مختفعة الثسغ كالأجيدة الالكتخونية والحىب سعخ الدمعة وحجسيا:  .3
والسجػىخات تتصمب وسيمة نقل سخيعة ومزسػنة وحتى ولػ كانت كمفة الشقل مختفعة فإنيا لا 

مييا تسثل   الا ىامذا   بديصا مغ ؾيستيا الكمية شخط وصػليا بأماف الى مشاشق الصمب ع
 مسا يخمق مشافع مكانية وزمانية. 

افزل واسصة نقل ىي التي تتلاءـ مع الدمعة والتي تعسل درجة الاعتساد عمى وسيمة الشقل :  .4
عمى ايراؿ الدمعة او السادة السشقػلة بالجػدة السصمػبة وقت الحاجة ليا دوف الحاؽ اي 

ي امكانية الاعتساد عميو ويميو ضخر بالأرواح او السعجات ويحتل الشقل بالأنابيب الرجارة ف
 سكظ الحجيج. 
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اي السشطسات ذات الامكانيات السالية السحجودة تدعى لاستعساؿ الامكانيات السادية لمسشطسة :  .5
الػسائل ذات الكمفة السشخفزة ، اذ قج لا تستمظ وسائل خاصة بيا والعكذ صحيح 

ساؿ الػسائط الاكثخ امشا عمى فالسشطسات ذات الامكانيات السالية الكبيخة تعسل عمى استع
 سمعيا او الاستئجار مغ الغيخ وبحدب الطخوؼ السحيصة.

اي بحدب شبيعة واسصة الشقل وتحسميا عمى قصع مدافات شػيمة كالشقل خجمة الذحغ:    .6
 البخي.

افزل وسائل الشقل ىي التي تقػـ بإيراؿ الدمع والسػاد الى اماكغ الحاجة مػقع الاسػاؽ:  .7
ة ليا خجمة لمدبػف فميذ مغ السشصقي اختيار الػسيمة الارخز لإيراؿ ليا وقت الحاج

الدمع الى الاسػاؽ البعيجة بل الافزل والتي تعسل عمى تحقيق الابعاد التشافدية الستسثمة 
بالجػدة اولا لاف الجػدة تعشي الحفاظ عمى السشتج مغ التمف والفقجاف والدخعة والسخونة في 

جاتو ورغباتو والاعتسادية اي الانتطاـ بالتدميع وسلامة التػصيل تقجيع الصمب لمدبػف لدج ح
 ومغ ثع الكمفة والتي يسكغ خفزيا مغ خلاؿ ما سبق.

 الشقل الخاص:

تزصخ السشطسة في حالة عجـ قجرتياعمى امتلاؾ وسائط نقل خاصة بيا اليى الاسيتئجار ميغ  
 الكمف الاتية:الغييخ وتزاؼ ىحه الكمفة عمى كمفة الشقل الكمية ويذسل 

اي تغيخ السدار الخاص بالذحشة ووجيتيا بعج وصػليا الجية تحػيل السدار والارساليات:  .1
 الاصمية مسا يديج كمفة  الشقل الكمية.

وىي احجى الخجمات الخاصة بذاحشات القصارات والديارات الخاصة مشح امتيازات العبػر:  .2
ثة ليا وتتع معاممة الذحشة عمى انيا تدسح بخدف الذحشة قبل انتقاليا الى الجية السبعػ 

تشقل مباشخة مغ نقصة ، البجاية ) السشطسة او السخدف ( الى نقصة الشياية ) الاسػاؽ ( ،   
فزلا  عغ كمف اضاؼية قميمة ندبيا تتسثل بتحسل الدمع والسػاد السذحػنة وتفخيغيا عغ 

 التػؾف.
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عس الذخكات الشاقمة وتكػف بكمفة وىي احجى الخجمات التي تقػـ بيا بالتدميع والتدمع:  .3
 اضاؼية او قج تكػف مجانية لكغ في حجود الاماكغ القخيبة مغ محصة الذحغ.

اي الانتقاؿ مغ محصة سكة حجيج لأخخى وىػ يذبو التدميع والتدمع ماعجا اشتسالو التحػيل:  .4
 عمى عخبات الدكة الحجيج وخجمة التحػيل تكػف بجوف كمف اضاؼية.

يذيخ الى الغخامات التي تحسل لمذاحغ في حالة عجـ الالتداـ بػقت والحجد:  الاعتخاض .5
التدميع او الاخلاؿ ببشػد عقج الشقل كالأبخار اللاحقة بالدمع والسػاد السشقػلة الشاتجة عغ سػء 

( وىػ 48الشقل والسشاولة ففي حالة الشقل بدكظ حجيج يكػف الػقت السدسػح بو لايتجاوز )
لتفخيغ مغ سكة لأخخى وعادة ما تكػف اياـ العصل والاجازات واقعة بسغ  خاص بالتحسيل وا

 العصل والاجازات تقع بسغ الػقت السدسػح بو.

 عاشخاا : التػثيق 

تعشي مجسػعة الػثائق التي تصمبيا الجيات الحكػمية عشج الؿياـ بشقل السػاد والدمع         
 نقل الدمع والسػاد محميا وىي: محميا ودوليا وىشاؾ ثلاث وثائق في حالة 

 وتذسل :وثائق الشقل السحمي:    .1

ىي السدتشج الخئيذ الحي تتحخؾ بو الذحشة ىي عبارة عغ عقج قانػني بيغ بػليرة الذحغ:  . أ
الذاحغ والشاقل لشقل شحشة محجدة لجية معيشة وفق شخوط متفق عمييا مدبقا ومثبتو في 

 العقج وبجوف تمف واليجؼ مشيا:

 اولاا:  تدتخجـ كإيراؿ لمدمع والسػاد السشقػلة وتكػف مػقعة مغ الذاحغ او وكيل الشاقل. 

 ثانياا: تدتخجـ كعقج نقل وتحجد اجداء العقج وترف اجداء الاتفاؽ وشخوشو.

 ثالثاا: تدتخجـ كجليل مدتشجي.

مف ىي السدتشج الحي تطيخ ؼيو كمفة الذحغ )كمفة الشقل( ، فزلا عغ كفاتػرة الذحغ:  . ب
الذحغ معمػمات اباؼية كالتي في بػليرة الذحغ مثل )مشصقة الذحغ ووجيتو وكسية السػاد 

 والدمع السشقػلة  والسشتج وغيخىا(.
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اي مداءلة الذخكات الشاقمة وتكػف نػعاف تشذأ الاولى مغ مدؤوليات الشاقل : مصالبة الذحغ . ت
و بخر او فقجاف، وتشذأ الثانية القانػنية حيث تمدـ الشاقل نقل الذحغ وايرالو دوف اي تمف ا

بدبب الكمف الدائجة  بج الشاقل الشاتجة عغ خصأ الفػاتيخ كاستخجاـ السدافات الخاشئة او 
اخصاء حدابية بديصة، وتسكغ الشاقل مغ استخداد السبالغ السجفػعة ككمف زائجة خلاؿ ثلاث 

 سشػات. 

غ بمج السشذأ الى البمج السدتػرد أي نقل الدمع والسػاد السدتػردة موثائق الشقل الجولي :  .2
ليحه الذحشة ويختمف الشقل الجولي عغ السحمي بكسية التػثيق السصمػب للاستيخاد والترجيخ 

 وكالاتي: 

 الػثائق السصمػبة لمترجيخ:  . أ

 أولاا: بػليرة الذحغ: ىي ايراؿ لمحسػلة السشقػلة وعقج لمشقل بيغ الذاحغ والشاقل.

 والتفخيغ: تدتخجـ لشقل مدؤولية الذحغ بيغ الشاقل السحمي والشاقل الجولي.ثانياا: ايراؿ التحسيل 

 ثالثاا: تعميسات التدميع: يعصي تعميسات محجدة لمشاقل الجاخمي بخرػص تدميع الدمع والسػاد.

 رابعاا: بياف الترجيخ: وثيقة لبياف السػاد السرجرة.

ل دفع ؾيع السػاد السرجرة والسدتػردة خامداا : الاعتساد السدتشجي: ىي وسيمة بامشة مغ وسائ
 يكػف السرخؼ احجى الاشخاؼ السذاركة فييا.

 سادساا: فاتػرة القشرمية: فاتػرة لمدمع والسػاد السرجرة تقجـ مغ البائع الى السذتخي.

سابعاا : شيادة بمج السشذأ: شيادة تدتخجـ لإثبات البمج السشذأ لمدمع والسػاد السدتػردة اي 
 لذحشة انتجت فعلا في بمج السحكػر بذيادة السشذأ.لإثبات اف ا

 ثامشاا: شيادة التاميغ: شيادة تدتخجـ لإثبات اف الذحشة مؤمغ عمييا اثشاء نقميا.

 تاسعاا : خصاب التشقل: قائسة يجوف فييا كل ما يتعمق بالذحشة والسدتشجات السخفقة معيا.

 ب.الػثائق السصمػبة للاستيخاد:
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 ؿ :تدتخجـ لإبلاغ السدتػرد عغ زمغ وصػؿ الذحشة.أولاا : اشعار الػصػ

ثانياا : الترخيحة الكسخكية: عجد مغ السدتشجات لػصف الدمع والسػاد السدتػردة وصفاا دؾيقا ا 
 بيجؼ الدساح لمذحشة بالجخػؿ الى بمج السذتخي.

 ثالثاا : شيادة الشاقل وشمب الاصجار :شيادة اليجؼ مشيا  اثبات مالظ الذحشة.

 رابعاا : استخخاج الذحشة: دليل عمى اف كمف الذحشة قج تع دفعو

 

 


